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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Данные методические указания по написанию рабочей программы учебной дисциплины (далее – методические указания) разработаны в соответствии с требованиями нормативно-правовой базы в сфере образования: федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2013 года №273-ФЗ и приказа Минобрнауки России от 14.06.2013 г. №464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования», а также на основе разъяснений по формированию примерных программ учебных дисциплин начального профессионального и среднего профессионального образования на основе ФГОС СПО, утвержденных директором Департамента государственной политики в образовании Минобрнауки России 29.08.2009 г., и в соответствии с методикой разработки основной профессиональной образовательной программы СПО Блинова В.И., Батровой О.П., Есениной Е.Ю., Рыковой Е.А., Факторович А.А. 

Предложенные методические указания соответствуют требованиям ГОСТ 7.32-2001, предъявляемого к отчетам о научно-исследовательской работе.

Целью методических указаний является сопровождение преподавателей техникума в процессе разработки ими рабочих программ по учебной дисциплине. 

Методические указания разработаны из-за необходимости урегулировать те моменты, возникающие при написании преподавателями рабочих программам учебной дисциплины в уже имеющихся разъяснениях, которые в связи с их двояким толкованием требуют дополнительных разъяснений.  

Адресатами методических указаний являются работники образовательных учреждений профессионального образования, заинтересованные в грамотной разработке рабочих программ учебных дисциплин.

ШАБЛОН ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ С КОММЕНТАРИЯМИ 

В данном разделе методических указаний представлено подробное описание рабочей программы учебной дисциплины. С вариантами оформления рабочей программы учебной дисциплины можно ознакомиться в приложениях, представленных ниже после раздела «Библиография».

Итак, на титульном листе рабочей программы должны быть представлены: 

- наименование учредителя техникума: Министерство образования и молодежной политики Камчатского края, 

- полное и сокращенное наименования техникума: Краевое государственное профессиональное образовательное автономное учреждение «Камчатский политехнический техникум» (КГПОАУ «Камчатский политехнический техникум»),

- код и название учебной дисциплины (например, ОГСЭ.03 «Психология общения»), 

- код и наименование специальности или профессии, в рамках которой будет реализовываться учебная дисциплина по данной рабочей программе (например, для специальности 09.02.03 «Программирование в компьютерных системах»),

- название города и год издания (Петропавловск-Камчатский – 2018).

На второй странице (форзаце) рабочей программы учебной дисциплины должно отражаться следующее:

- в соответствии с каким законодательным актом разработана рабочая программа (все рабочие программы разрабатываются на основе соответствующего Федерального государственного образовательного стандарта по конкретной специальности или профессии¸ либо с учетом Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального учебно-методического объединения по общему образованию (протокол федерального учебно-методического объединения по общему образованию от 28 июня 2016 г. № 2/16-з). 

Далее, организация-разработчик: КГПОАУ «Камчатский политехнический техникум», а также
- фамилия, имя, отчество составителя (разработчика) рабочей программы, его должность, а также при наличии ученая степень и звание,

- штамп рекомендации цикловой комиссии с указанием номера протокола и даты заседания цикловой комиссии,

- штамп согласования методического совета техникума с указанием номера протокола и даты заседания методического совета.

На третьей странице должно быть представлено содержание рабочей программы учебной дисциплины с указанием номера страницы каждого раздела: паспорта рабочей программы учебной дисциплины, структуры и содержания учебной дисциплины, условий реализации учебной дисциплины, контроля и оценки результатов освоения учебной дисциплины.

На четвертой странице рабочей программы представлен раздел 1 «Паспорт рабочей программы учебной дисциплины», в котором в пункте 1.1 отражается её область применения, где она может быть использована, например, рабочая программа учебной дисциплины может быть применена в дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации переподготовки кадров в учреждениях СПО.

В пункте 1.2 отражается место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) с указанием принадлежности учебной дисциплины к учебному циклу.

В пункте 1.3 должны быть представлены цели и задачи учебной дисциплины, а также требования к результатам освоения учебной дисциплины: что должен знать, уметь и какими компетенциями владеть обучающийся. Следует отметить, что требования к результатам освоения учебной дисциплины указываются либо в соответствии с ФГОС, либо в соответствии с примерной программой учебной дисциплины.

В пункте 1.4 отражается рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины в соответствии с учебным планом по специальности или профессии: максимальная учебная нагрузка с указанием часов, отводимых на обязательную аудиторную нагрузку и самостоятельную работу обучающегося, а также предусмотренная учебным планом форма аттестации по дисциплине – экзамен или зачет (дифференцированный зачет).

Далее следует раздел 2 «Структура и содержание учебной дисциплины», состоящий из двух пунктов: «2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы», «2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины».

В пункте 2.1 информация по объему учебной дисциплины и видам учебной работы заполняются в таблицу (таблица 1).

Максимальная учебная нагрузка, обязательная аудиторная учебная нагрузка, а также нагрузка, отводимая на самостоятельную работу обучающегося, указываются в соответствии с количеством часов, представленных в учебном плане по данной специальности или профессии.

В таблице 1 обязательная аудиторная учебная нагрузка распределяется между всеми  видами  работ,  которые  будут  составителем  рабочей  программы  заявлены в ней, например, теоретические занятия, лабораторные работы (только при их наличии), практические занятия, контрольные работы, курсовая работа или проект (только при её или его наличии). Аналогичным способом распределяется нагрузка, отводимая на самостоятельную работу обучающегося.    

Таблица 1 - Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	*

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе:
	*

	теоретические занятия,
	*

	лабораторные работы,
	*

	практические занятия,
	*

	контрольные работы, в том числе промежуточная аттестация (зачет) в форме теста
	*

	курсовая работа (проект) 
	*

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе:
	*

	самостоятельная работа над курсовой работой (проектом), 
	*

	подготовка реферата,
	*

	создание электронной презентации,
	*

	разработка исследовательского проекта (для одаренных обучающихся),
	*

	подготовка доклада (сообщения) по заявленной теме (для обучающихся с ослабленным здоровьем)
	*


При определении видов самостоятельной работы обучающихся необходимо учитывать такие виды работ, которые предполагают разный уровень их выполнения с учетом таких категорий обучающихся, как одаренные студенты и (или) студенты с ослабленным здоровьем.

В пункте 2.2 информацию по тематическому планированию и содержанию учебной дисциплины представляется в табличной форме (таблица 2).

Таблица 2 включает
 сведения о наименовании разделов дисциплины, тем, содержание учебного материала (дидактические единицы), наименования теоретических занятий, лабораторных работ, практических занятий, контрольных работ, тематику и вид самостоятельной работы обучающихся (СРО), курсовых работ (проектов), объем часов и уровень их освоения.

Наименование разделов и их номера располагаются по центру строки и включают в себя объем часов, отводимых на изучение данного раздела, а также номера и наименования тем, изучаемых в данном разделе. Объем часов по разделу складывается из количества часов, отводимых на темы данного раздела.

Таблица 2 – Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Наименование раздела
	*
	

	Тема 1.1

Наименование темы
	Содержание учебного материала:

1) дидактическая единица,

2) дидактическая единица,

3) дидактическая единица
	*
	**

	
	Теоретические занятия: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Лабораторные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Практические занятия:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Контрольные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Наименование» (вид самостоятельной работы), 

«Наименование» (вид самостоятельной работы)
	*
	

	Тема 1.2

Наименование темы
	Содержание учебного материала:

1) дидактическая единица,

2) дидактическая единица,

3) дидактическая единица
	*
	**

	
	Теоретические занятия: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Лабораторные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Практические занятия:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Контрольные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Наименование» (вид самостоятельной работы), 

«Наименование» (вид самостоятельной работы)
	*
	


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 2 Наименование раздела
	*
	

	Тема 2.1

Наименование темы
	Содержание учебного материала: 

1) дидактическая единица,

2) дидактическая единица,

3) дидактическая единица
	*
	**

	
	Теоретические занятия: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Лабораторные работы: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Практические занятия:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Контрольные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Наименование» (вид самостоятельной работы), 

«Наименование» (вид самостоятельной работы)
	*
	

	Примерная тематика курсовой работы (проекта): 

«Наименование», 

«Наименование» 
	*
	

	Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом): выбор темы, написание и подготовка к защите
	*
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	*
	


Каждая тема раздела включает следующие строки:

· содержание учебного материала (дидактические единицы) с указанием объема часов, отводимых на изучение данной темы, а также уровня освоения дидактических единиц,

· теоретические занятия с их наименованием и объемом часов,

· лабораторные работы с их наименованием и объемом часов,

· практические занятия с их наименованием и объемом часов,

· контрольные работы с их наименованием и объемом часов,

· самостоятельная работа с указанием темы, вида и объема часов.

Объем часов по теме складывается из количества часов, распределенных на теоретические, лабораторные, практические, контрольные работы и самостоятельную работу обучающихся.

Для характеристики уровня освоения учебного материала (дидактических единиц) используются следующие обозначения:

1 уровень - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств),

2 уровень - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством),

3 уровень - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

Если по дисциплине предусмотрена курсовая работа (проект), то в строке «Примерная тематика курсовых работ» приводится перечень тем курсовых работ (проектов) с указанием количества аудиторных часов, отводимых на их подготовку,  в соответствии с учебным планом.

В конце таблицы указывается объем часов, отводимый на изучение данной дисциплины и равный максимальной учебной нагрузке, представленной в таблице 1.

Далее следует раздел 3 «Условия реализации учебной дисциплины», включающий в себя два подраздела: 3.1 «Требования к минимальному материально-техническому обеспечению» и 3.2 «Информационное обеспечение обучения».

В пункте 3.1 раздела 3 при определении требований к минимальному материально-техническому обеспечению учебные кабинеты, мастерские, лаборатории, необходимые для реализации программы в соответствии с ФГОС по профессии или специальности СПО. В перечне оборудования (учебного кабинета, мастерской и (или) лаборатории), технических средств, рабочих мест мастерской и (или) лаборатории указываются такие средства обучения, как тренажеры, модели, макеты, оборудование, технические средства, в т.ч. аудиовизуальные, компьютерные и телекоммуникационные и т.п. без указания их количества.

В пункте 3.2 раздела 3 представляется информационное обеспечение обучения, которое содержит перечень рекомендуемых учебных изданий (изданных не позднее 5 лет), имеющихся в библиотечном фонде образовательного учреждения, как в печатном, так и в электронном виде с обязательным указанием издательства и года издания (в соответствии с ГОСТом), а также интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Далее следует раздел 4 «Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины». Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований в рамках самостоятельной работы. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины представляются в табличной форме (табл. 3).
Таблица 3 – Пример табличной формы
	Результаты обучения

	Формы и методы контроля


	усвоенные знания:
освоенные умения:
сформированные компетенции (общие и профессиональные)
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль, практические и лабораторные работы, семинарские занятия.

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), письменный  или компьютерный тест, диктант основных понятий темы, дискуссия, тренинги и деловые игры, анализ проблемных ситуаций по теме, решение задач, отчет по самостоятельной работе, создание понятийного словаря, чтение чертежей и технической документации, составление схем и таблиц, защита рефератов, презентаций, проектов, курсовых работ и др.


Следует отметить, что результаты обучения переносятся из пункта 1.3 данной рабочей программы. Шаблон рабочей программы представлен в приложении А.
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
__________________________________________________________________
(название дисциплины)
1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом (далее – ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (СПО) _____________________________________________

(указать специальность (специальности) или профессию (профессии), укрупненную  группу (группы) специальностей или профессий или направление (направления) подготовки в зависимости от широты использования примерной программы учебной дисциплины)

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована __________________________________________________________________
(указать возможности использования программы в дополнительном профессиональном образовании (указать направленность программ повышения квалификации и/или переподготовки) и профессиональной подготовке (указать направленность программы профессиональной подготовки)
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы __________________________________________________________________
(указать принадлежность учебной дисциплины к учебному циклу)
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины, требования к результатам освоения учебной дисциплины _________________________________________________________________.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: ____________________________________________________________.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: ___________________________________________________________.

Результатом освоения учебной дисциплины является овладение общими/профессиональными компетенциями:___________________________________________________.

(указываются требования к знаниям и умениям в соответствии с перечисленными в п.1 ФГОСов по специальностям или профессиям)
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося _______ часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося ______ часов; самостоятельной работы обучающегося ______ часов.

Учебным планом предусмотрена промежуточная аттестация в форме _____________. 

(зачета/экзамена)
2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице ниже.

Таблица – Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	*

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе:
	*

	теоретические занятия,
	*

	лабораторные работы,
	*

	практические занятия,
	*

	контрольные работы, в том числе промежуточная аттестация (зачет) в форме теста
	*

	курсовая работа (проект) 
	*

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе:
	*

	самостоятельная работа над курсовой работой (проектом), 
	*

	подготовка реферата,
	*

	создание электронной презентации,
	*

	разработка исследовательского проекта (для одаренных обучающихся),
	*

	подготовка доклада (сообщения) по заявленной теме (для обучающихся с ослабленным здоровьем)
	*


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины __________________________________________________________________
(наименование)
Тематический план и содержание учебной дисциплины представлены в таблице ниже.

Таблица - Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Наименование раздела
	*
	

	Тема 1.1

Наименование темы
	Содержание учебного материала:

4) дидактическая единица,

5) дидактическая единица,

6) дидактическая единица
	*
	**

	
	Теоретические занятия: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Лабораторные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Практические занятия:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Контрольные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Наименование» (вид самостоятельной работы), 

«Наименование» (вид самостоятельной работы)
	*
	

	Тема 1.2

Наименование темы
	Содержание учебного материала:

4) дидактическая единица,

5) дидактическая единица,

6) дидактическая единица
	*
	**

	
	Теоретические занятия: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Лабораторные работы:

«Наименование», 

«Наименование» 
	*
	

	
	Практические занятия:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Контрольные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Наименование» (вид самостоятельной работы), 

«Наименование» (вид самостоятельной работы)
	*
	

	Раздел 2 Наименование раздела
	*
	

	Тема 2.1

Наименование темы
	Содержание учебного материала: 

4) дидактическая единица,

5) дидактическая единица,

6) дидактическая единица
	*
	**

	
	Теоретические занятия: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Лабораторные работы: 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Практические занятия:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Контрольные работы:

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Наименование» (вид самостоятельной работы), 

«Наименование» (вид самостоятельной работы)
	*
	

	Примерная тематика курсовой работы (проекта): 

«Наименование», 

«Наименование», 

«Наименование»
	*
	

	Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом): выбор темы, написание и подготовка к защите
	*
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	*
	


.

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета _________________; мастерских_________________; лабораторий _________

 (указывается наименование)
                   ( указываются при наличии)              (указываются при наличии)
Оборудование учебного кабинета и технические средства обучения: _________________________________________________________________.

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: _________________________________________________________________.

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: _________________________________________________________________.

(приводится перечень средств обучения, включая тренажеры, модели, макеты, оборудование, технические средства, в т. ч. аудиовизуальные, компьютерные и телекоммуникационные и т. п. (количество не указывается)
3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы представлен ниже.

Основные источники:
 ____________________________________________________________.

Дополнительные источники:
____________________________________________________________.

(после каждого наименования печатного издания обязательно указываются издательство и год издания (в соответствии с ГОСТом), при составлении учитывается наличие результатов экспертизы учебных изданий в соответствии с порядком, установленным Минобрнауки России)

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, текущего и итогового тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований (таблица).

Таблица – Результат обучения, формы и методы контроля

	Результаты обучения

	Формы и методы контроля

	Усвоенные знания: ________________________.

Освоенные умения: ________________________.

Сформированные общие и профессиональные компетенции: _____________________________.
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль, практические и лабораторные работы, семинарские занятия.

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), письменный  или компьютерный тест, диктант основных понятий темы, дискуссия, тренинги и деловые игры, анализ проблемных ситуаций по теме, решение задач, отчет по самостоятельной работе, создание понятийного словаря, чтение чертежей и технической документации, составление схем и таблиц, защита рефератов, презентаций, проектов, курсовых работ и др. 


Приложение Б
Образец рабочей программы (Буряк Л.Г.)
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Краевое  государственное профессиональное образовательное автономное учреждение

«Камчатский политехнический техникум»
(КГПОАУ «Камчатский политехнический техникум»)
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом (ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (СПО) 09.02.03 «Программирование в компьютерных системах».

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу (ОГСЭ.03), являющемуся обязательной частью учебного цикла программы подготовки специалиста среднего звена (ППССЗ). 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины, требования к результатам освоения учебной дисциплины: целью освоения учебной дисциплины обучающийся является формирование знаний и умений по  применению техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; этические принципы общения; источники, причины и виды конфликтов.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь использовать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, способы разрешения конфликтов.

Результатом освоения учебной дисциплины является овладение следующими общими компетенциями (ОК): работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями (ОК 6); брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий (ОК 7); самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (ОК 8).

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 44 часов, в том числе обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 28 часов; самостоятельной работы обучающегося 16 часов. Учебным планом предусмотрена промежуточная аттестация в форме зачета.

1 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице ниже.

Таблица - Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	44

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	28

	теоретические занятия
	10

	практические занятия
	16

	контрольные работы в форме теста
	2

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе
	16

	выполнение различного рода письменных заданий (самопрезентация, конспекта, словаря основных понятий темы и др.) в соответствии с планами практических занятий
	8

	подготовка с последующим участием в тренингах, деловых играх, дискуссиях
	8


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 «Психология общения»
Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 «Психология общения» представлен в таблице ниже.

Таблица - Тематический план и содержание учебной дисциплины


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Общение как специфическая форма взаимодействия между людьми
	30
	

	Тема 1.1 Взаимосвязь общения и деятельности 
	Содержание учебного материала:

1) общение и деятельность,
2) общение в профессиональной деятельности,
3) структура общения
	6
	1

	
	Теоретическое занятие: «Психология общения»
	2
	

	
	Практическое занятие (план 1, приложение А): «Цели, функции, виды, уровни и структура общения» с включением контрольной работы в форме текущего тестирования (тест 1)
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: выполнение письменного задания в соответствии с планом 1 практического занятия
	2
	

	Тема 1.2 Коммуникативная сторона общения
	Содержание учебного материала:

1) коммуникация,

2) деловое общение,

3) профессиональное общение
	7
	2

	
	Теоретическое занятие: «Коммуникативная сторона общения»
	2
	

	
	Практические занятия (план 2, приложение Б): «Техники и приемы общения, правила ведения беседы и слушания»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: выполнение письменного задания в соответствии с планом 2 практического занятия
	3
	

	Тема 1.3 Перцептивная сторона общения
	Содержание учебного материала:

1) перцепция,

2) восприятие человека человеком,

3) механизмы понимания: идентификация, рефлексия, эмпатия, обратная связь, самоподача, каузальная атрибуция и др.
	7
	2

	
	Теоретическое занятие: «Перцептивная сторона общения»
	2
	

	
	Практические занятия (план 3, приложение В): «Механизмы взаимопонимания в общении»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: выполнение письменного задания в соответствии с планом 3 практического занятия
	3
	

	Тема 1.4 Интерактивная сторона общения


	Содержание учебного материала:

1) социальные роли и ролевые ожидания в общении
	10
	3

	
	Теоретическое занятие: «Социальные роли и ролевые ожидания в общении»
	2
	

	
	Практические занятия (план 4, приложение Г): «Виды социальных взаимодействий»
	2
	

	
	Контрольная работа в форме итогового тестирования (тест 1, 2)
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: выполнение письменного задания в соответствии с планом 4 практического занятия
	4
	


	Раздел 2 Этика в общении
	
	

	Тема 2.1

Этические принципы общения
	Содержание учебного материала:

1) этика и общение, 

2) соблюдение этических принципов в общении
	6
	

	
	
	
	2

	
	Теоретическое занятие: «Этика и общение»
	2
	

	
	Практические занятия (план 5, приложение Д): «Этические принципы общения» с включением контрольной работы в форме текущего тестирования (тест 3)
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: выполнение письменного задания в соответствии с планом 5 практического занятия
	2
	

	Раздел 3 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	8
	

	Тема 3.1

Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала:

1) конфликт,
2) источники, причины, виды конфликтов
	8
	

	
	
	
	3

	
	Теоретическое занятие: «Конфликт»
	2
	

	
	Практические занятия (план 6, приложение Е): «Способы разрешения конфликтов» с включением контрольной работы в форме текущего тестирования (тест 4)
	2
	

	
	Контрольная работа в форме итогового тестирования (тест 1, 2, 3, 4)
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

1)  выполнение письменного задания в соответствии с планом 6 практического занятия,

2)  подготовка к итоговому тестированию
	2
	

	
	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	44
	


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета и технические средства обучения: планы практических занятий; раздаточный дидактический материал; банк оценочных материалов в форме тестовых заданий и ситуационных задач; база дидактических видеороликов; учебные рабочие места, в том числе оснащенные ПВМ; мультимедийный проектор; компьютер.

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы представлен ниже.

Основные источники

1 Афанасьева, Е.А. Психология общения. Часть 2 [Электронный ресурс]: учеб. пособие по курсу «Психология делового общения» / Е.А. Афанасьева. – Саратов : Вузовское образование, 2014. – 126 c. – Режим доступа : http: //www.iprbookshop.ru/19278. – ЭБС «IPRbooks».
2 Виговская, М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс] / М.Е. Виговская, А.В. Лисевич. – М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 140 c. – Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/24526. – ЭБС «IPRbooks».
3 Логутова, Е.В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учеб.пособие / Е.В. Логутова, И.С. Якиманская, Н.Н. Биктина. –Оренбург : Оренбургский гос. ун-т, ЭБС АСВ, 2013. – 196  c. - Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/30126. – ЭБС «IPRbooks».
4 Макаров, Б.В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Б.В. Макаров, А.В. Непогода. – Саратов: Вузовское образование, 2012. – 209 c. – Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/8539.— ЭБС «IPRbooks».
5 Петрова, Ю.А. Психология делового общения и культура речи [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю.А. Петрова. – Саратов : Вузовское образование, 2012. – 183 c. – Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/8540. – ЭБС «IPRbooks».
6 Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]: учеб. для студ. вузов / В.Ю. Дорошенко [и др.]. – 5-е изд. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 419 c. – Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/52575. – ЭБС «IPRbooks».

Интернет-источники
1 «Библиотека психологической литературы» BOOKAP (Booksofthepsychology) [Электронный ресурс]. — Режим доступа : http://bookap.info; вход свободный.
2 «Библиотека учебной и научной литературы» [Электронный ресурс]. —  Режим доступа : http://www.i-u.ru/biblio/default.aspx; вход свободный;

3 «Библиотека» сайта psychology.ru: Психология на русском языке [Электронный ресурс]. — Режим доступа : http//www.psychology.ru/Library; вход свободный.
4 Портал психологии - «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] - Режим доступа : http  //www.psychology.ru.
5 Электронный журнал «Психология» PSYCHOLOGY.SU [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://www.psychology.su; вход свободный.
6 Электронный журнал «Psychologies» : [Электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.psychologies.ru.
7 Электронная библиотека учебников : [Электронный ресурс] - Режим доступа : http: //studentam.net.

4 КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, текущего и итогового тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий (таблица).

Таблица – Результаты обучения, формы и методы контроля

	Результаты обучения
	Формы и методы контроля 

	Усвоенные знания о

1) взаимосвязи общения и деятельности,

2) целях, функциях, видах и уровнях общения,

3) ролях и ролевых ожиданиях в общении,

4) видах социальных взаимодействий,

5) механизмах взаимопонимания в общении,

6) этических принципах общения,

7) источниках, причинах и видах конфликтов.

Освоенные умения:

1) использовать техники и приемы общения,

2) использовать правила слушания, ведения беседы,

3) использовать способы разрешения конфликтов.

Сформированные общие компетенции:

1) работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями,

2) брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий,

3) самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль.

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), тестирование, дискуссия, тренинги и деловые игры, анализ проблемных ситуаций по теме и др. в соответствии с планами практических занятий


Приложение А

План 1

практического занятия

Тема: «Цели, функции, виды, уровни и структура общения»
Цели: 

а) формирование знаний обобщении как специфической форме взаимодействия между людьми,

б) формирование умения вести дискуссию, составлять терминологический словарь, анализировать предложенный теоретический материал, тестироваться.

Основные понятия: общение, взаимосвязь общения и деятельности, цели общения, функции общения, виды общения, уровни общения, структура общения.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении;

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов и тестированию по ним;

3) составить словарь основных понятий темы практического занятия (определения выписываются из любой доступной научно-справочной литературы по психологии, в том числе представленной и в интернет-пространстве с обязательной ссылкой на источник).

Ход занятия (обсуждение вопросов):
1) общение, взаимосвязь общения и деятельности,

2) цели общения, 

3) функции общения,

4) виды общения,

5) уровни общения,

6) структура общения.

Практическая часть: дискуссия (обсуждение определений основных понятий практического занятия), тестирование.

Форма  отчета по занятию – составленный словарь основных понятий по теме практического занятия, выполненный на занятии тест.

Приложение

Научный материал

Категория общения в психологии. Аспекты общения.
1 Категория общения в психологии. Общение является важнейшей категорией психологической науки. В отечественной психологии сложилась устойчивая традиция связывать понятие «общение» с категорией «деятельность». При этом общение рассматривается лишь как форма, вид деятельности. Констатируется, что любые формы общения есть специфические формы совместной деятельности людей. Само общение, на уровне дефиниции, определяется как процесс, который порождается потребностями в совместной деятельности.

При этом подчеркивается, что целесообразно понимать связь деятельности и общения в двух планах: общение может рассматриваться и как сторона совместной деятельности, и как ее продукт. Общение – взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера. Обычно общение включено в практическое взаимодействие людей (совместный труд, учение, коллективная игра и т.п.), обеспечивает планирование, осуществление и контролирование их деятельности. Вместе с тем общение удовлетворяет особую потребность человека в контакте с другими людьми. Стремление к общению нередко занимает значительное и порой ведущее место среди мотивов, побуждающих людей к совместной практической деятельности. Процесс общения может обособляться от других форм деятельности и приобретать относительную самостоятельность.

Итак, в самом общем виде «общение» как самостоятельная категория, не сводимая к деятельности, может быть определено следующим образом. Общение – это процесс межличностного взаимодействия, порождаемый широким спектром актуальных потребностей субъектов взаимодействия, направленный на удовлетворение этих потребностей и опосредованный определенными межличностными отношениями.

Одной из основных сфер формирования и проявления психических свойств личности является общение. Общение – условие социализации человека, его постоянная насущная потребность. В многообразных отношениях человека к миру наиболее существенными являются отношения человека к другим людям, к обществу. Эти отношения реализуются в процессе общения, в ходе которого осуществляется обмен информацией, социальная регуляция деятельности людей, возникают ценностные ориентации личности, формируются соответствующие межличностные отношения.

Общение – социальное взаимодействие между людьми посредством знаковых систем в целях трансляции (передачи) общественного опыта, культурного наследия и организации совместной деятельности.

Общение одухотворяет жизнедеятельность человека. В социальном общении происходят психическое развитие и самореализация индивида. Эффективное общение связано с соответствующими умениями и навыками, с культурой общения.

Общение – сложный многоплановый процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, организации совместной деятельности, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга.

Субъектами общения являются живые существа, люди. В принципе общение характерно для любых живых существ, но лишь на уровне человека процесс общения становиться осознанным, связанным вербальными и невербальными актами. Человек, передающий информацию, называется коммуникатором, получающий ее – реципиентом.

2 Аспекты общения. В общении можно выделить ряд аспектов: содержание, цель и средства.

Содержание общения – информация, которая в межиндивидуальных контактах передается от одного живого существа другому. Люди обмениваются друг с другом информацией, представляю​щей знания о мире, богатый, прижизненно приобретенный опыт, знания, способности, умения и навыки.

Общение – многоплановый процесс, необходимый для организаций контактов между людьми в ходе совместной деятельности. И в этом смысле относиться к явлениям материальным. Но в ходе общения его участники обмениваются мыслями, намерениями, идеями, переживаниями, а не только своими физическими действиями или продуктами, результатами труда. Следовательно, общение способствует передаче, обмену, координации идеальных образований, существующих у индивида в виде представлений, восприятия, мышления и т. п.

Цель общения – отвечает на вопрос «Ради чего существо вступает в акт общения?». Эти цели могут быть весьма и весьма разнообразными и являть собой средства удовлетворения социальных, культурных, творческих, познавательных, эстетических и многих других потребностей. В них включаются передача и получение объективных знаний о мире, обучение и воспитание, согласование разумных действий людей в их совместной деятельности, установле​ние и прояснение личных и деловых взаимоотношений, многое дру​гое.

В психологии выделяется восемь основных целей общения:

1) контактная – установление контакта как состояния обоюдной готовности к приему и передаче сообщения и поддержание взаимосвязи в форме постоянной взаимоориентированности;

2) информационная – обмен сообщениями, т.е. прием-передача каких-либо сведений в ответ на запрос, а также обмен мнениями, замыслами, решениями и т.д.;

3) побудительная – стимуляция активности партнера по сообщению, направляющая его на выполнение тех или иных действий;

4) координационная – взаимное ориентирование и согласование действий при организации совместной деятельности;

5) понимания – установление не только адекватного восприятия смысла сообщения, но и понимание партнерами друг друга (их намерений, установок, переживаний, состояний и т.д.);

6) амотивная – возбуждение в партнере нужных эмоциональных переживаний (обмен эмоциями), а также изменение с его помощью собственных переживаний и состояний;

7) установление отношений – осознание и фиксирование своего места в системе ролевых, статусных и деловых отношений, межличностных и прочих связей сообщества, в котором предстоит действовать индивиду;

8) оказание влияния – изменение состояния, поведения, личностно-смысловых образований партнера по общению, а также его намерений, установок, мнений, решений, представлений, потребностей, действий, активности и др.

Средства общения – способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации, которая передается в процессе общения от одного существа к другому. Кодирование информации – это способ ее передачи. Информация между людьми может передаваться с помощью органов чувств, речи и других знаковых систем, письменности (тексты, схемы, рисунки, чертежи), технических средств записи и хранения информации (радио- и видеотехника; механическая, магнитная, лазерная и иные формы записей).

3 Функции общения многообразны. Их можно выявить при сравнительном анализе общения человека с разными партнерами, в различных условиях, в зависимости от используемых средств и влияния на поведение и психику участников общения.

В системе взаимосвязи человека с другими людьми выделяются такие функции общения, как информационно-коммуникативная, регуляционно-коммуникативная и аффективно-коммуникативная.

Информационно-коммуникативная функция общения – это, по сути, передача и прием информации как некоего сообщения. В нем имеют место два составных элемента: текст (содержание сообщения) и отношение к нему человека (коммуникатора). Эффективность передачи информации может выражаться степенью понимания человеком переданного сообщения, его принятия (отвержения), включая новизну и актуальность информации для реципиента (кому передается).

Регулятивно-коммуникативная функция общения направлена на организацию взаимодействия между людьми, а также на коррекцию человеком своей деятельности или состояния. Показателем эффективности реализации этой функции общения служит степень удовлетворенности совместной деятельностью и общением, с одной стороны, и их результатами – с другой.

Аффективно-коммуникативная функция общения представляет собой процесс внесения изменений в состояние людей, что возможно и при специальном, и при непроизвольном воздействии. Потребность человека в изменении своего состояния проявляется у него как желание выговориться, излить душу и т. п. Благодаря общению у человека меняется общий настрой, что соответствует информационной теории систем. Само общение может как усиливать, так и снижать степень психологического напряжения.

Также выделяют следующие функции общения: контактная; информационная; побудительная – стимуляция активности партнера для выполнения определенных функций; координационная – согласование действий при организации совместной деятельности; понимание – адекватное взаимное восприятие и понимание смысла сообщений, а также намерений установок переживаний психических состояний и прочее; эмотивная – возбуждение в партнере необходимых эмоциональных переживаний, а также изменение с его помощью своих переживаний и состояний; функция установления отношений – осознание и фиксация своего места в системе ролевых, статусных, деловых и других связей с социумом; функция управления – изменение состояния, моделей поведения партнера, в том числе его намерений, установок, мнений решений, представлений, потребностей.

4 Виды общения. В зависимости от содержания, целей и средств общение можно разделить на несколько видов.

1 По содержанию оно может быть: материальное, когнитивное, кондиционное, мотивационное, деятельностное.

При материальном общении субъекты, будучи занятыми индивидуальной деятельностью, обмениваются ее продуктами, кото​рые, в свою очередь, служат средством удовлетворения их актуаль​ных потребностей. При кондиционном общении люди оказывают влияние друг на друга, рассчитанное на то, чтобы привести друг друга в определенное физическое или психическое состояние. Мотивационное общение имеет своим содержанием передачу друг другу определенных побуждений, установок или готовности к действиям в определенном направлении. Иллюстра​цией когнитивного и деятельностного общения может служить обще​ние, связанное с различными видами познавательной или учебной деятельности.

2 По целям общение делится на биологическое и социальное. Биологическое – это общение, необходимое для поддержания, сохранения и развития организма. Оно связано с удовлетворением основных органических потребностей. Социальное общение преследует цели расширения и укрепления межличностных контактов, установления и развития интерперсональных отношений, личностного роста индивида.

3 По средствам общение может быть непосредственное и опосредованное, прямое косвенное. Непосредственное общение осу​ществляется с помощью естественных органов, данных живому су​ществу природой: руки, голова, туловище, голосовые связки и т. п. Опосредствованное общение связано с использованием специальных средств и орудий для организации общения и обмена информацией. Прямое общение предполагает личные контакты и непосредст​венное восприятие друг другом общающихся людей в самом акте общения. Косвенное общение осуществляется через посредников, которы​ми могут выступать другие люди (скажем, переговоры между конф​ликтующими сторонами на межгосударственном, межнациональном, групповом, семейном уровнях).

Среди видов общения можно выделить также деловое и личност​ное, инструментальное и целевое. Деловое общение – его содержанием является то, чем заняты люди, а не те проблемы, которые затрагивают их внутренний мир. В отличие от делового личностное общение, напротив, сосредоточено в основном вокруг психологических проблем внутреннего характера: поиск смысла жизни, определение своего отношения к значимому человеку, к тому, что происходит вокруг, разрешение какого-либо внутреннего конфликта и т. п. Инструментальным можно назвать общение, которое не является самоцелью, не стимулируется самостоятельной потребностью, но преследует какую-то иную цель, кроме получения удовлетворения от самого акта общения. Целевое – это общение, которое само по себе служит средством удовлетворения специфической потреб​ности, в данном случае потребности в общении.

Важнейшими видами у людей являются вербальное и невербальное общение. Невербальное общение – это общение при помощи мимики, жестов и пантомимики, через прямые сенсорные или телесные контакты. Это тактильные, зрительные, слуховые, обонятельные и другие ощущения и образы, получаемые от другого лица.

Вербальное общение присуще только человеку и в качестве обязательного условия предполагает усвоение языка. По своим коммуникативным возможностям оно гораздо богаче всех видов и форм невербального общения, хотя в жизни не может полностью его заменить.

5 Уровни общении. Под уровнями общения понимают определенные по​веденческие проявления, позволяющие судить об особенностях воздействия одного партнера на другого, о характере их взаимо​действия.

Интересную иерархию уровней общения пред​ложил А.Б. Добрович, выделивший семь уровней общения:

1) примитивный уровень (слово «примитивный» понятно всем и означает слишком упро​щенный, простой, несложно устроенный);

2) манипулятивный уровень (на манипулятивном уровне по крайней мере один из партне​ров пытается прибегнуть к различного рода ухищрениям и уловкам с целью получения определенной выгоды для себя);

3) стандартизированный уровень (стандартизированный уровень общения иначе называют кон​тактом масок; при общении на этом уровне хотя бы один из парт​неров стремится скрыть свое истинное состояние, как бы спря​тать свое лицо за воображаемую маску);

4) конвенциональный уровень (оказывается, что партнеры по общению также могут достигать определенного соглашения, как бы заключать конвенцию о пра​вилах общения и придерживаться этих условных правил при вза​имодействии);

5) игровой уровень (на игровом уровне человеку хочется быть интересным для сво​его партнера, хочется произвести на него впечатление, понра​виться ему; общение на игровом уровне строится на неравнодушии к партнеру, на опре​деленной симпатии к нему, на желании продолжать с ним обще​ние);

6) деловой уровень (на первый план здесь выступают его деловая или ум​ственная активность, компетентность в совместно решаемых воп​росах, способность делать дело);

7) духовный уровень (при общении на этом уровне партнеры не просто проявляют интерес друг к другу или при​нимают участие в совместной деятельности, доставляющей им удовлетворение).

6 Структура общения. К структуре общения можно подойти по-разному, в данном случае будет охарактеризована структура путем выделения в общении трех взаимосвязанных сторон: коммуникативной, интерактивной и перцептивной. 

Коммуникативная сторона общения (или коммуникация в узком смысле слова) состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. Интерактивная сторона заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами (обмен действиями). Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания. 

Приложение Б

План 2

практического занятия

Тема: «Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения».

Цели: 

а) формирование знаний по основным понятиям темы практического занятия; 

б) формирование умения вести беседу с учетом знаний о техниках, приемах и правилах общения; вести дискуссию; составлять терминологический словарь; анализировать предложенный теоретический материал; 

в) формирование умения тренинговой деятельности.

Основные понятия: техники и приемы общения, правила слушания, правила ведения беседы, убеждение в беседе.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении,

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов,

3) принять активное участие в тренингах по общению,

4) составить словарь основных понятий в соответствии с рисунком «Общение как основа межличностных отношений», представленным в приложении.

Ход занятия (обсуждение вопросов):
1) техники и приемы общения,

2) правила слушания,

3) правила ведения беседы,

4) убеждение.

Практическая часть: участие в тренинге.

Форма  отчета по занятию – составленный студентами словарь основных понятий в соответствии с рисунком «Общение как основа межличностных отношений», представленным в приложении.

Приложение

Научный материал

Конструктивное общение – это такое взаимодействие людей, при котором собеседники способны услышать и понять мнение друг друга, получая для себя что-то полезное, возможно даже ценное.

Конструктивное общение состоит из:

- умения слушать;

- способности понять смысл услышанного;

- способности конструктивно разрешать возникающие конфликты, а еще лучше не допускать их возникновения;

- желания получать новую информацию, знания;

- доброжелательности, приветливости;

- способности аргументировано и спокойно отстаивать свою точку зрения;

- умение не навязывать свое мнение в негативной форме, подавляя личность другого человека.

Конструктивное общение необходимо для того, чтобы решить возникшую проблему, обсудить совместные действия, для развития личности, как средство поддержки, для получения новой информации, опыта, для приятного общения.

1 Техники эффективной коммуникации. Для осуществления эффективной коммуникации между людьми выработан определенный ряд правил общения. Психологи обычно этот свод правил называют техниками эффективной коммуникации: 

1) говорите с партнером на его языке – тогда вы поймете друг друга; 

Общение как основа межличностных отношений представлено на рисунке 1.
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Рис. 1 - Общение как основа межличностных отношений

2) постарайтесь подчеркнуть, что вы относитесь к собеседнику с уважением; 

3) постарайтесь подчеркнуть, что у вас с собеседником есть нечто общее, это сделает ваши отношения более теплыми и доверительными; 

4) проявляйте интерес к проблемам собеседника; 

5) дайте собеседнику выговориться; 

6) используйте техники «вербализации эмоционального состояния» - проговаривайте вслух то, что чувствуете вы и то, что чувствует ваш собеседник; 

7) предложите конкретный выход из сложившейся ситуации; 

8) постарайтесь занять позицию «на равных» с собеседником; 

9) используйте техники слушания; 

10) действуйте в соответствии с правилом – «не ты плохой», а «ты что-то не так сделал».

Чтобы избежать ошибок поведения, прислушайтесь к советам: 

1) не принимайте молчание за внимание; 

2) не притворяйтесь, что слушаете; 

3) не перебивайте без надобности; 

4) не делайте поспешных выводов; 

5) не давайте «поймать» себя в споре; 

6) не задавайте слишком много вопросов; 

7) никогда не говорите собеседнику: «Я хорошо понимаю Ваши чувства».

2 Виды и техники слушания. Умение слушать – важнейшая составляющая процесса общения. Во время слушания решаются две задачи: воспринимается содержание сообщения и улавливается эмоциональное состояние собеседника. При слушании очень важно давать обратную связь.

Выделяют следующие виды слушания: пассивное слушание, активное слушание, эмпатическое слушание.

При активном слушании (рефлексивное) на первый план выступает отражение информации. Наиболее общепринятыми приемами, характеризующими активное слушание, являются постоянные уточнения правильности понимания информации, которую хочет донести до вас собеседник, с помощью уточняющих вопросов.

Пассивное (нерефлексивное) слушание – умение внимательно молча слушать, не вмешиваясь в речь собеседника своими замечаниями. Лучше всего при этом действуют так называемые «угу-реакции».

Эмпатическое слушание позволяет переживать те же чувства, которые переживает собеседник, отражать эти чувства, понимать эмоциональное состояние собеседника и разделять его. При эмпатическом слушании не дают советов, не стремятся оценить говорящего, не морализируют, не критикуют, не поучают.

Правила эмпатического слушания:

1 Необходимо настроиться на слушание: на время забыть о своих проблемах, освободить душу от собственных переживаний и постараться отстраниться от готовых установок и предубеждений относительно собеседника. Только в этом случае вы можете понять то, что чувствует ваш собеседник, «увидеть» его эмоции.

2 В своей реакции на слова партнера вы должны в точности отразить переживание, чувство, эмоцию, стоящие за его высказыванием, но сделать это так, чтобы продемонстрировать собеседнику, что его чувство не только правильно понято, но и принято вами.

3 Необходимо держать паузу. После вашего ответа собеседнику обычно надо помолчать, подумать. Помните, что это время принадлежит ему, не забивайте его своими дополнительными соображениями, разъяснениями, уточнениями. Пауза необходима человеку для того, чтобы разобраться в своем переживании.

4 Необходимо помнить, что эмпатическое слушание – не интерпретация скрытых от собеседника тайных мотивов его поведения. Надо только отразить чувство партнера, но не объяснять ему причину возникновения у него этого чувства.

5 В тех случаях, когда партнер возбужден, когда беседа складывается таким образом, что партнер говорит «не закрывая рта», а ваша беседа носит уже достаточно доверительный характер, вовсе не обязательно отвечать развернутыми фразами, достаточно просто поддерживать партнера междометиями, короткими фразами, кивать головой или же повторять его последние слова.

6 Методику эмпатического слушания имеет смысл применять только в том случае, когда человек сам хочет поделиться какими-то переживаниями.

3 Приемы активного слушания. Среди основных приемов, используемых при активном слушании, можно выделить следующие:

- поощрение собеседника («Да-да», «Очень интересно», «Я вас слушаю» и т. п.);

- уточнение («Что вы имеете в виду, говоря о...?», «Что значит...?» и т. п.);

- дословное или почти дословное повторение слов собеседника («Если я правильно вас понял, вы предлагаете...», «То есть вы считаете, что... «);

- выражение сопереживания, понимания чувств собеседника («Я понимаю ваше состояние «, «Ваше возмупцение можно понять «);

- выдвижение гипотез и подведение итогов, позволяющие уточнить, насколько верно были поняты слова собеседника («Таким образом, можно сделать вывод о том, что...», «Вы хотите сказать, что...», «Итак, подводя итоги...» и т. д.).

4 Психологические приемы расположения к себе:

- прием «имя собственное» (он основан на произнесении вслух имени (или имени-отчества) человека, с которым вы разговариваете; и это не только вежливость; звук собственного имени вызывает у человека не всегда осознаваемое им чувство приятного);

- прием «зеркало отношения» (в арсенале данного приема есть два инструмента – улыбка и комплементы);

- прием «терпеливый слушатель» (для того чтобы терпеливо и внимательно выслушивать собеседника, нужно немалое время, т.к. не каждый умеет сжато и четко излагать свои мысли; кроме того, нам приходится выслушивать высказывания, которые не относятся к делу; если вы все-таки выслушаете собеседника, то он удовлетворит свои потребности, получит положительные эмоции, связав это помимо своей воли с вами; поскольку источником этих положительных эмоций явились именно вы, то они и будут вам «возвращены» в виде небольшого усиления симпатии к вам);

- прием «личная жизнь» (у каждого человека наряду со служебными интересами имеются и личные интересы, увлечения и личная жизнь; в эмпирических наблюдениях было замечено, что если с человеком повести разговор в русле его выраженного личного интереса, то это вызовет у него повышенную вербальную активность, сопровождаемую положительными эмоциями).

5 Барьеры в общении – это различного вида препятствия, ме​шающие нормальным взаимоотношениям между людьми. Препятствием полноценному общению могут стать вербальные и невербальные барьеры.

Вербальные барьеры – перебивание партнера, споры и эмоциональные реплики, постановка закрытых вопросов. Невербальные барьеры – когда собеседник всем своим по​ведением демонстрирует нежелание вести разговор. Это вы​ражается в том, что собеседник избегает смотреть в глаза партнера, лицо выражает скуку, ерзает, зевает, смотрит на часы, держит большую дистанцию.

Индивидуально-типологические особенности людей, с которыми связаны следующие барьеры: барьер темперамента, барьер несовместимости характеров, барьеры отрицательных эмоций, барьер отвращения и брезгливости, барьер презрения, барьер страха, барьер стыда и вины, барьер общения, возникающим на почве страдания или горя, барьер гнева. Кроме этого барьеры в общении могут провоцироваться еще рядом следующих причин. Защищаться от воздействия сообщений от другого человека мы можем, избегая этой ин​формации, отрицая авторитетность ее источника или просто не понимая ее по ряду причин.

Б.Ф. Поршнев выделил следующие виды барьеров в обще​нии: барьеры избегания и авторитета; барьеры непонимания, фонети​ческий барьер, семантический барьер, синтаксический барьер, стилистический барьер, логический барьер, внутренний и внешние барьеры.

Барьер избегания – это уклонение от контактов с партне​ром, которые могут оказать на нас негативное воздействие, когда человек просто избегает общаться с человеком, опасным для него в каком-либо отношении. Например, если мы идем по коридору и видим идущего навстречу человека, который нам неприятен, то мы просто отворачиваемся и делаем вид, что его не заметили, только бы не общаться с ним.

Избегание, как вид защиты от воздействия, проявляется не только в избегании людей, но и в уклонении от опреде​ленных ситуаций, в которых может возникнуть опасность «вредного» воздействия. Проявление барьера авторитета заключается в том, что, мы, разделив всех людей на авторитетных и неавторитет​ных, доверяем мнению первых и отказываем в этом доверии вторым. Барьер авторитета очень явно всегда проявляется на раз​личных выборах, когда людям необходимо отдать предпо​чтение тому или иному кандидату.

Барьеры непонимания – за​щита от самого сообщений, которая может вызываться рече​выми аспектами в речи собеседника. Существует несколько разновидностей барьеров непони​мания, вызываемых различными причинами.

Фонети​ческий барьер непонимания возникает между людьми тогда, когда информация, которую они слышат, в силу каких-то причин ими не воспринимается (скорость, ритм речи, произношение, незнания языка и т.д.).

Семантический барьер возникает между людьми в тех случаях, когда смысл сообщения партнера искажается в силу употребления им слов, которые несут второй смысл, или же жаргонных, сленговых выражений, заимствованных слов, фраз из кинофильмов и анекдотов, в результате чего собеседник, который не знаком с ними, их не понимает и, следовательно, не улавливает смысла всего сообщения,

 Следующим уровнем непонимания, который может быть причиной затруднений в общении и его низкой эффективно​сти, является уровень стилистический или синтаксический. В любом сообщении, которое получает человек, для пра​вильного его восприятия должно быть использовано не только нужное словесное обращение, но и тот стиль, который соответ​ствует данной ситуации общения. Ведь реакцию непонимания со стороны партнера вызовет не только явное нарушение грам​матики, но и явное нарушение стиля, т. е. некоторого соотно​шения между формой и содержанием сообщения.

Логический барьер непонимания вызывается неприятием одним из участников общения логики и аргументов другого. Каждый из нас живет и думает по своей логике, и если у че​ловека нет ясного представления о логике партнера, о ее от​личии от собственной, тогда и «срабатывает» барьер логического непонимания.

Внутренние барьеры. Даже доверяя своему партнеру и оценивая его аргументы как верные и правильные, мы часто все равно поступаем по-своему. Очевидно, что, помимо внешних барьеров существуют и какие-то внутренние защи​ты, которые определяют отношение человека к уже принятой и понятой, но, в то же время, неприятной, опасной инфор​мации.

6 Для передачи любая информация должна быть соответствующим образом закодирована, т.е. она возможна лишь посредством использования знаковых систем. Самое простое деление коммуникации – на вербальную и невербальную, использующие разные знаковые системы.

Вербальные коммуникации использует в качестве знаковой системы человеческую речь, которая является самым универсальным средством общения, поскольку при передаче информации с ее помощью менее всего теряется смысл сообщения.

Можно обозначить психологические компоненты вербальной коммуникации – «говорение» и «слушание». «Говорящий» сначала имеет определенный замысел относительно сообщения, потом он воплощает его в систему знаков. Для «слушающего» смысл принимаемого сообщения раскрывается одновременно с декодированием.

Невербальные коммуникации используют следующие знаковые системы:

1) оптико-кинестетические (жесты, мимика, пантомимика);

2) экстра- и паралингвистические (различные околоречевые добавки, придающие общению определенную смысловую окраску – тип речи, интонирование, паузы, смех, покашливание и т.д.; паралингвистика (качество голоса, его диапазон, тональность), экстралингвистика (включение в речь пауз, покашливания, смеха, плача);

3) организация пространства и времени коммуникативного процесса (область знания - проксемика).

В психологии выделяют четыре дистанции общения или четыре зоны общения:

1) интимная (от 0 до 0,5 метра; в ней общаются люди, связанные, как правило, близкими доверительными отношениями; информация передается тихим и спокойным голосом; многое передается с помощью жестов, взглядов, мимики);

2) межличностная (от 0,5 до 1,2 метра; в ней осуществляется общение между друзьями);

3) официально-деловая или социальная (от 1,2 до 3,7 метра; используется для делового общения, причем, чем больше расстояние между партнерами, тем более официальны их отношения);

4) публичная (более 3,7 метров; характеризуется выступлением перед аудиторией; при таком общении человек должен следить за речью, за правильностью построения фраз).

Приложение В

План 3

практического занятия

Тема:»Механизмы взаимопонимания в общении».

Цели: 

а) формирование знаний по основным понятиям темы практического занятия;

б) формирование умения вести беседу; вести дискуссию; анализировать предложенный теоретический материал; использовать механизмы взаимопонимания в своей общении, 

в) формирование умения тренинговой деятельности.

Основные понятия: перцепция, восприятие человека человеком, эффекты первого впечатления (превосходства, привлекательности, хорошего отношения), механизмы взаимопонимания (идентификация, эмпатия, рефлексия, каузальная атрибуция, стреотипизация, проекция, обратная связь), самоподача и самопрезентация.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении,

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов,

3) принять активное участие в тренингах по общению,

4) подготовить самопрезентацию (форм презентации выбирает студент самостоятельно, например, сочинение, эссе, фотографии, рисунки и т.д.); примерный план самопрезентации: несколько слов о себе (опишите основные события своей жизни, свое отношение к ним, выводы, которые вы сделали); личные победы и достижения; увлечения; возможности (какими способностями, личностными качествами, знаниями и умениями вы обладаете; стремление к развитию (какими личностными качествами, знаниями и умениями вам хотелось бы обладать); стимулы к учебе (ваши мотивы, т.е. то, что побудило вас учиться именно здесь); образовательные и профессиональные планы (на ближайшую пятилетку); стратегические перспективы (чего бы вы хотели добиться через 5, 10, 20… лет).

Ход занятия (обсуждение вопросов):
1) техники и приемы общения,

2) правила слушания,

3) правила ведения беседы,

4) убеждение.

Практическая часть: дискуссия, тренинги, самопрезентация.

Форма отчета по занятию – самопрезентация, выполненная в письменной форме; активное участие в дискуссии и тренингах.

Приложение

Научный материал

1 Восприятие и понимание людьми друг друга. Составляющие перцептивной стороны общения. Многое в человеческих отношениях зависит от того, как люди воспринимают и оценивают друг друга, т.е. от образов, которые складываются друг о друге в результате общения. Формирование образа другого человека необходимо нам для того, чтобы определить свое отношение к нему, понять его индивидуальные особенности.

Перцептивная сторона общения состоит из самовосприятия и восприятия собеседника.

Самовосприятие – процесс ориентировки человека в собственном внутреннем мире в результате самопознания и сравнения себя с другими людьми.

Восприятие другого человека – формирование целостного образа на основе оценки его внешнего вида и поведения.

2 Психологические механизмы восприятия. Психологи выделяют ряд факторов, на основе которых формируется образ другого человека. 

Эффект Барнума – склонность людей принимать за чистую монету описание или общие оценки своей личности, если они преподносятся в научном, магическом или ритуальном контексте.

Эффект бумеранга – при определенных воздействиях источника информации на аудиторию или на отдельных лиц получается результат, обратный ожидаемому. Это может происходить из-за того, что подорвано доверие к источнику информации; передаваемая информация не соответствует изменившимся условиям; субъект, передающий информацию вызывает неприязнь у воспринимающих эту информацию.

Эффект первого впечатления – очень часто при оценке человека или черт его характера придается наибольшее значение первому впечатлению. При этом все последующие отбрасываются.

Эффект края – из предъявляемых субъекту для восприятия сигналов, те, что находятся в начале и в конце запоминаются быстрее, чем находящиеся в середине.

Эффект ореола – распространение общего оценочного впечатления о человеке на восприятие его поступков и личностных качеств. Информация, получаемая о человеке, накладывается на тот его образ, который был уже создан ранее.

Эффект первичности – важность определенного порядка поступления информации о человеке, для формирования представлений о нем.

Эффект новизны – более новая информация оказывается самой значительной.

Эффект стереотипизации – тенденция формировать некий устойчивый образ какого-либо явления или человека. Этот эффект действует, когда мы обладаем ограниченной информацией об объекте или ситуации.

На межличностное восприятие оказывают влияние следующие психологические механизмы:

1) идентификация – понимание и интерпретация другого человека путем отождествления себя с ним;

2) рефлексия – понимание другого путем размышления за него;

3) эмпатия – понимание другого человека путем эмоционального вчувствования в его переживания;

4) стереотипизация – восприятие и оценка другого путем распространения на него характеристик некоей группы;

5) проекция – неосознанное приписывание человеком окружающим людям своих собственных психологических, нравственных качеств и состояний, суждений о людях по аналогии с самим собой;

6) каузальная атрибуция – собственные предположения относительно причин поступков других людей.

3 Самоподача – вмешательство объекта восприятия процесс формирования своего образа у собеседника, т.е. то, каким образом он преподносит себя, общаясь с людьми.

Этот процесс может включать как навязывание определенного стереотипа, который способен задать контекст отношения к вам, либо сообщение той информации, которая поможет собеседнику лучше определить ваши мотивы и цели, либо способы управления собеседником, которые направлены на более тесное и точное взаимодействие. Управление вниманием, восприятием собеседника происходит по средствам акцентирования и выделения тех особенностей, которые «включают» соответствующие механизмы социального восприятия.

Самоподача основывается на следующих эффектах первого впечатления: превосходства; привлекательности; хорошего отношения.

Эффект превосходства. Знаки превосходства – соответствующая манера одеваться, говорить и вести себя. То есть акцент делается на тех деталях, которые показывают высокий социальный статус. Очень важно, чтобы ключевые моменты, на которые направляется внимание собеседника, были подчеркнуты и выделены.

Эффект привлекательности. Привлекательность тоже является предметом управления. Причем если самоподача превосходства не всегда важна для человека, то самоподача привлекательности важна для каждого. Не одежда сама по себе делает нас привлекательнее, а та работа, которая затрачена нами на ее приведение в соответствие со своими внешними данными.

Эффект превосходства и привлекательности по важности и «частоте употребления» значительно проигрывает эффекту хорошего отношения. Ведь действительно всегда очень важно уметь показать партнеру свое отношение к нему – чаще хорошее, но иногда и плохое.

Приложение Г

План 4

практического занятия

Тема: «Виды социальных взаимодействий».

Цели: 

а) формирование знаний по основным понятиям темы практического занятия,

б) формирование умения вести дискуссию, 

в) формирование умения тестироваться.

Основные понятия: интеракция, интерактивная сторона общения, социальная роль (формальная, внутригрупповая, межличностная, индивидуальная), стили общения (ритуальный, императивный, манипулятивный, гуманистический), позиции в общении.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении;

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов;

3) подготовиться к тестированию по разделу (темы четырех планов практических занятий);

4) познакомиться с книгой Э. Берна «Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры».

Ход занятия (обсуждение вопросов):
1) интерактивная сторона общения,

2) социальная роль, 

3) стили общения,

4) позиции в общении.

Практическая часть: дискуссия (обсуждение определений основных понятий практического занятия, а также обсуждение содержании книги Э. Берна), тестирование.

Форма  отчета по занятию – выполненный на занятии тест.

Литература:

Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М., 2006.
Приложение

Научный материал

1 Социальные роли. Социальная роль – это нормативно одобренное, ожидаемое окружающими людьми поведение человека в определённых обстоятельствах. Выделяются следующие социальные роли: формальная, внутригрупповая, межличностная, индивидуальная.

Под формальной ролью понимается линия поведения, которую выстраивает человек в соответствии с усвоенными им ожиданиями общества при выполнении конкретной социальной функции. Например: директор школы – в рабочее время, зритель в театре – вечером, муж – дома и т.д.

Под внутригрупповой ролью понимается линия поведения, которую выстраивает человек с членами конкретной группы на основе сложившихся в ней взаимоотношений. Каждый человек в течение жизни проходит через различные группы и коллективы. В каждой из групп человек ведёт себя не одинаково. Он в классе может быть троечником, в футбольной команде – капитан и т.д. Формирование той или иной внутригрупповой роли конкретного человека зависит от ряда факторов: особенностей его интеллектуального, физического и нравственного развития, черт характера, компетентности в различных сферах деятельности, особенностей данной группы.

Межличностная роль – это линия поведения, которую мы выстраиваем в общении со знакомым человеком на основе сложившихся между нами отношений (например, роли друга, старшего товарища, защитника, помощника, врага, насмешника и т.п.).

Под индивидуальной ролью понимается поведение, которое выстраивает человек в соответствии с собственными ожиданиями. Т.е. человек настраивает себя на определённую линию поведения, и это в определённой степени предопределяет его поступки в конкретных ситуациях.

2 Стили общения. Все люди различаются по стилю общения – устойчивым характеристикам общения в различных ситуациях. Стиль общения существенно определяет поведение человека при его взаимодействии с другими людьми. Конкретный выбор того или иного стиля общения определяется целым рядом факторов, среди которых важными являются следующие: цель общения, ситуация, в которой оно осуществляется, статус и личностные особенности собеседника, его мировоззрение и положение в обществе, характеристика самой формы взаимодействия. Существует четыре основных стиля взаимодействий: ритуальный, императивный, манипулятивный и гуманистический.

Ритуальный стиль. Этот стиль обычно задается культурой, в которой живет человек. Ритуальным, например, может быть стиль приветствий и вопросов, задаваемых при встрече, и ответов. Так, в американской культуре принято на вопрос: «Как дела?» отвечать: «Прекрасно», как бы дела ни обстояли в действительности. Для нашей культуры свойственно отвечать «по существу», не стесняясь отвешивать негативные характеристики собственному существованию. Человек, привыкший к другому ритуалу, будет озадачен, получив подобный ответ.

Императивный стиль. Это авторитарная, директивная форма взаимодействия. Цель императивного стиля – достижение контроля над поведением другого, над его установками или принуждение к определенным действиям и решениям. В качестве средств оказания влияния используются приказы, предписания и требования. Сферы, где достаточно эффективно используется императивное общение – это отношения «начальник – подчиненный», воинские уставные отношения, работа в экстремальных условиях.

Манипулятивный стиль. Если цель императивного общения никак не завуалирована, то при использовании манипулятивного стиля влияние на собеседника осуществляется скрытно. Цель остается той же: добиться контроля над поведением и мыслями другого человека. При манипулятивном общении собеседник воспринимается не как целостная личность, а как носитель определенных нужных манипулятору качеств. Поэтому человек, выбравший в качестве основного стиля общения манипулятивный, со временем начинает воспринимать фрагментарно и себя самого, переходя на стереотипные формы поведения. При этом использование манипулятивных навыков в одной сфере (например, в деловой) обычно заканчивается переносом этих навыков на все остальные сферу жизни человека.

Гуманистический стиль. К этому стилю относятся все разновидности диалогического общения: это равноправное взаимодействие, цель которого – взаимное познание, самопознание. Гуманистический стиль общения лишен императива и позволяет достичь глубокого взаимопонимания.

3 Позиции в общении. Теория трансактного анализа была разработана психологом и психотерапевтом Э.Берном и получила признание во всем мире. Согласно этой теории, каждый человек может находиться в трёх различных состояниях: «Родитель», «Взрослый» и «Дитя».

Позиция Родителя отличается независимостью, неподчиняемостью субъекта общения, стремлением взять инициативу в свои руки, навязать партнёру по общению свой взгляд, свою волю, подчинить себе. Родитель склонен к авторитарному давлению на своего партнёра, но в то же время он любит опекать и защищать партнёра (даже тогда, когда нет в этом особой необходимости).

В позиции Дитя обнаруживается зависимая, подчиняемая и неуверенная в себе личность, которая нуждается в опёке и защите. Находящийся в этой позиции партнёр бывает пуглив, беспомощен, доверчив, а потом по-детски игрив, несерьёзен.

Характерными признаками Взрослого являются корректность и сдержанность в общении с людьми, умение считаться с ситуацией, стремление понять интересы партнёров по общению, распределение ответственности между собой и ими. Речь Взрослого лишена авторитарного давления и бесцеремонности, а также родительских поучений, высказываемых в категоричном тоне. Она также не содержит неуверенности, боязливости и несерьёзности Дитя.

Таким образом, состояние Родителя, Дитя и Взрослого, доминирующее в данный момент общения, является информативным, т.е. узнаваемым для партнёра по общению.

Выделяют также позиции общения:

1) доминирование (общение «сверху») - «на равных» - подчинение (позиция «снизу»);

2) «доброжелательная позиция принятия партнера» - нейтральная позиция - «враждебная позиция неприятия партнера».

3) закрытую - открытую позицию в общении. Открытость общения - возможность выразить свою точку зрения на предмет и готовность учесть позиции других. Закрытая позиция - нежелание или неумение человека выразить свои интересы, мнения, изоляция или уход в «оборону» от собеседника, игнорирование его интересов.

«Одностороннее выспрашивание» - полузакрытая коммуникация, в которой человек пытается выяснить позиции другого человека и в то же время не раскрывает своей позиции.

Приложение Д

План 5

практического занятия

Тема: «Этические принципы общения».

Цели: 

а) формирование знаний по основным понятиям темы практического занятия,

б) формирование умения вести дискуссию, 

в) формирование умения тестироваться.

Основные понятия: этика, этикет, этические принципы общения.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении,

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов,

3) подготовиться к тестированию по теме,

4) представить пример подписи сотрудника предприятия (предприятие выбрать самостоятельно) в рамках деловой переписки в электронной форме.

Ход занятия (обсуждение вопросов):
1) этика,

2) этикет,

3) этические принципы общения,

4) деловое общение по телефону,

5) особенности деловой переписки.

Практическая часть: дискуссия (обсуждение определений основных понятий практического занятия, а также примеров подписи из деловой переписки, представленных студентами), тестирование.

Форма  отчета по занятию – выполненный на занятии тест, представленный пример подписи сотрудника предприятия (предприятие выбрать самостоятельно) в рамках деловой переписки в электронной форме (mail, yandex или др.).
Приложение

Научный материал

1 Этика и этикет. Этика – учение о морали, в частности, о правилах и нормах человеческого поведения, об обязанностях людей по отношению друг к другу.

Мораль – система этических ценностей, которые признаются человеком. Это важнейший способ регулирования общения и поведения людей в самых различных сферах общественной жизни. Этика, как наука о морали, изучает и этикет.

Этикет – правила поведения и общения людей, принятые в данном обществе. Нормы этикета являются условными, но необходимыми правилами взаимоотношений.

2 Правила этикета выражают нравственную форму (забота, уваже​ние, защита) и эстетическую форму (красота поведения, изящество).

Каждый элемент делового общения имеет свои правила и нормы (таблица 1). Особенности манер, позы и мимики вырабатываются индиви​дуально. Человек намечает себе эталон поведения и стремится к достижению этого эталона, контролируя свои поступки. Восполь​зуйтесь приводимыми рекомендациями для выработки профессионально необходимых качеств.

1 Никогда не повышайте голоса. В предконфликтных ситуациях рекомендуется даже несколько снизить тон голоса. Это ведет к тому, что партнер в общении, переключая внимание на слуховое восприятие, непроиз​вольно снижает напряжение своего голоса. Беседа невольно перейдет на доверительный тон.

2 Будьте вежливы, даже если в силу каких-то причин вы испытыва​ете к своему партнеру чувство неприязни, в таких случаях уместна стро​гая, подчеркнуто вежливая форма общения.

Таблица 1 - Правила поведения в общении

	Элемент общения
	Правила поведения должны

	Манеры 
	Выражать чувство собственного достоинства;

быть открытыми и свободными в обращении к людям; 

отражать внимание к вкусам других людей 

	Приветствие 
	Снятие головного убора и легкий поклон головы явля​ются жестом уважения; женщина первой подает руку, слегка ее пожимая; 

рукопожатие мужчин должно быть твердым, благород​ным, мужественным 

	Стиль речи   
	Выберите правильную форму обращения, соответству​ющую ситуации (господин, Павел Иванович); 

будьте серьезны, когда вы говорите; 

выработайте приятный и внятный тон голоса; 

давайте нейтральные, но полные ответы на так называе​мые типовые («Как дела?») вопросы 

	Комплименты 
	Должны быть искренними, без фальши; важно комплиментом поддержать сотрудников-новичков   

	Национальные особенности 
	Знайте и учитывайте национальные особенности собе​седников, особенно в конфликтных ситуациях 

	Одежда и вне​шний вид 
	Избегайте двух крайностей: излишнего лоска и не​ряшливости; 

платье должно быть просто, чисто и изящно; 

особенно следите за обувью и прической 


3  Выработайте у себя «позу внимания», имея в виду, что она не должна иметь ничего общего с подобострастием и угодничеством.

4 Не допускайте, чтобы ваше лицо было хмурым, неприветливым. Помните, что безразличное выражение лица (бесстрастное, отстранен​ное) становится преградой в общении.

5 Следите за мимикой и позой: губы слегка сжаты в знак того, что выслушаете и не намерены перебивать, глаза смотрят на собеседника заин​тересованно, но не настороженно: голова может быть слегка развернута ухом в сторону собеседника. Чтобы эта мимика стала привычной и есте​ственной, ее следует отработать перед зеркалом.

Этикет служебного телефонного разговора

Человечество пользуется телефоном уже более века. Благодаря ему многократно повышается оперативность решения разного рода вопросов и проблем. Телефон​ная связь обеспечивает непрерывный двусторонний обмен информацией независимо от расстояния. Время и деньги, которые расходуются на деловые перегово​ры по телефону во всех вариантах современной телефонной связи, предъявляют жесткие требования к их профессиональности, в том числе умению в процессе телефонного общения соблюдать нормы и правила де​лового этикета. Незнание этих правил, неумение ла​конично, четко и грамотно излагать свои мысли нано​сят урон репутации служащего любого ранга, приводят к значительной потери рабочего времени.

Важно научиться требовательно оценивать необхо​димость каждого звонка, соотносить затраченное вре​мя со степенью срочности решаемой при использова​нии телефона проблемы, использовать альтернативные варианты переговоров. Не случайно бытует понятие «не телефонный разговор»: когда проблема сложная, конфиденциальная, требует личной встречи или коллегиального обсуждения. Добиваясь телефонного обще​ния с тем или иным человеком, нужно быть уверен​ным, что правильно выбран адресат, что вы не завы​шаете иерархический уровень и т.д.

Существует несколько классификаций видов теле​фонных разговоров. В зависимости от целей и задач, учитывая характер взаимоотношений абонентов, вы​деляют:

- официальные (деловые) – между незнакомыми, ма​лознакомыми людьми, между работниками различ​ного социального статуса;

- нейтральные – между знакомыми, равными по воз​расту и служебному положению;

- дружеские – между сотрудниками, связанными не​формальными отношениями. Каждому типу соответ​ствуют конкретные, достаточно строгие правила эти​ кета.

А.С. Логинова предлагает условно классифициро​вать телефонные разговоры на активные, или исхо​дящие, которые мы делаем с целью получения необхо​димой информации, установления сотрудничества, ре​шения каких-либо проблем; и пассивные, или входя​щие, которые поступают к нам от окружающих вас людей в частной, деловой и общественной жизни.

Культура общения по телефону, независимо от того, какой это вид разговора, давно стала частью делового этикета. Она характеризует человека не меньше, чем его одежда или манеры. Культура телефонного поведения руководящих работников, рядовых сотрудников оказы​вает существенное влияние на репутацию учреждения.

Основа успешного проведения делового телефонно​го разговора – компетентность, тактичность, добро​желательность, владение приемами беседы, стремле​ние оперативно и эффективно решить проблему или оказать помощь в ее решении. Важно во время слу​жебного телефонного разговора создать необходимую атмосферу взаимного доверия. Как утверждают психологи, положительные эмоции тонизируют деятельность головного мозга, способствуют четкому, рационально​му мышлению. Отрицательные эмоции приводят к раз​рушению логических связей в словах, аргументации, создают условия для неверной оценки партнера, его предложений.

Следует помнить, что телефон усугубляет недостат​ки речи: быстрое или замедленное произношение слов затрудняет восприятие. Особенно необходимо следить за произношением чисел, имен собственных, соглас​ных букв. Если в разговоре встречаются названия на​селенных пунктов, имена, собственные, сложные фа​милии и т.п., которые плохо воспринимаются на слух, их нужно произносить по слогам или передавать по буквам.

Служебный телефонный разговор, безусловно, пред​полагает вежливость, тактичность. Но излишняя, назойливая вежливость неуместна. Нагромождение этикет​ных фраз «Будьте любезны, если вам не трудно, по​жалуйста, если можно...» отнимает время, создает впечатление вашей неуверенности, напряженности. Во всех случаях сохраняйте чувство собственного дос​тоинства.

Если ваш звонок принял секретарь или сотрудник, ко​торый является только посредником в телефонном контакте, не вступайте с ним в обсуждение своей пробле​мы; это нарушение логики и этикета. Попросите со​единить вас с человеком, который может решить ваши проблемы. Если этого сотрудника не оказалось на месте, попросите передать ему, что вы звонили, и со​общите, когда и по какому телефону вы будете нахо​диться в ближайшее время.

Если вы предполагаете, что решение вопроса займет много времени, прежде чем начать разговор, поинте​ресуйтесь, располагает ли ваш собеседник временем, если выясняется, что нет, договоритесь о более удоб​ном времени.

Сняв трубку, в соответствии с правилами этикета вы должны представиться, назвать свою организацию, по​здороваться. Это еще и создает обстановку довери​тельности, помогает лучше понять собеседника. Иног​да называют фамилию и добавляют слово «слушаю» («Административно-хозяйственный отдел, Иванов слушает, добрый день»).
Если телефон звонит в то время, когда вы беседуете с посетителем, следует извиниться перед сидящим пе​ред вами человеком, снять трубку и сообщить, что вы заняты, и договориться о переносе разговора на дру​гое, удобное для обоих время.

Если вы договорились о звонке, то обещание нужно обязательно выполнить, постараться перезвонить при первой возможности в течение рабочего дня.

Если ваш собеседник высказывает по телефону жало​бу, не говорите ему: «Это не моя ошибка», «Я этим не занимаюсь» и т.п. Дайте ему выговориться до конца, выразите сочувствие, а если виноваты вы, извинитесь, запишите его имя и телефон, номер заказа и другие данные. Если вы обещали ему перезвонить, сделайте это как можно скорее, даже если не удалось решить проблему к назначенному сроку.

Когда приходит время заканчивать телефонный разго​вор и прощаться, следуют правилу этикета: кто пер​вый позвонил, тот и должен заканчивать разговор. Но если у мужчины собеседником является женщина, сле​дует деликатно подождать, когда это сделает она. В разговоре руководителя с подчиненным, независимо от того, кто позвонил, это регулирует начальник.

Если во время разговора на линии произошел сбой и связь прервалась, перезванивает тот, кто был инициа​тором звонка.

Существуют выражения, которых следует избегать при общении по телефону, чтобы о вашей организа​ции не сложилось превратного представления.

«Я не знаю». Никакой другой ответ не может подо​рвать доверие к вашей организации столь быстро и основательно. Ваша работа заключается в том, что​ бы знать – именно поэтому вы занимаете эту долж​ность. Если же вы не в состоянии дать вразумитель​ный ответ вашему собеседнику, лучше сказать: «Хо​роший вопрос... Разрешите, я уточню это для вас».

«Мы не сможем этого сделать». Вместо отказа пред​ложите, например, подождать, чтобы понять, чем можете оказаться полезным. Этикет рекомендует все​гда в первую очередь сосредоточиться на том, что вы можете сделать, а не на обратном.

«Вы должны...» Формулировка должна быть гораздо мягче: «для вас имеет смысл...» или «Лучше всего было бы...».

«Подождите секундочку...» Задумайтесь, вы хоть раз в жизни успевали управиться со своими делами за секунду? Вряд ли. Скажите вашему собеседнику что- то более похожее на правду: «Для того, чтобы найти нужную информацию, может потребоваться две-три минуты. Вы подождете?»
«Нет», произнесенное в начале предложения, невольно приводит к тому, что путь к позитивному решению проблемы усложняется. Универсальных рецептов, чтобы избавится от отрицательного уклонения, нет. Каждую фразу, содержащую несогласие с собеседни​ком, следует тщательно обдумывать.

Служебный телефонный разговор должен строить​ся на основе литературного языка, без использования просторечных, жаргонных слов. Профессиональная лек​сика может использоваться с учетом того, насколько ею владеет ваш собеседник. Деловитость, корректность, дипломатичность помогут достичь цели, которая стала причиной телефонного звонка.

Служебный телефонный разговор должен быть со​держательным, но кратким. Искусство такого разго​вора состоит в том, чтобы получить и передать макси​мальную информацию в минимальный промежуток времени. Специалисты в качестве наиболее эффектив​ной продолжительности телефонного контакта, назы​вают четыре минуты. Деловое общение по телефону свыше десяти минут рассматривается как исключе​ние. Полная телефонная беседа состоит из семи обяза​тельных последовательных фраз:

первая – приветствие;

вторая – взаимопредставление;

третья – сообщение цели звонка;

четвертая – обсуждение существа проблемы или пе​реадресация разговора;

пятая – подведение итогов;

шестая – выражение признательности;

седьмая – прощание.

Время на каждую речевую ситуацию должно быть спланировано так, чтобы при обязательном сохранении всей цепочки максимальное время – более трех минут – было затрачено на содержание. Все этикет​ные процедуры необходимо сделать предельно краткими.

Новые ситуации, требующие регулирования с точ​ки зрения этикета, создает и появление мобильных телефонов. Несмотря на то, что есть некоторая специ​фика в использовании такого вида связи, тем не ме​нее при разговоре но мобильному телефону следует придерживаться общепринятых правил делового эти​кета. Хотя новые технические возможности сотовой связи порождают новые правила телефонного этикета, овладеть которыми тоже необходимо, следует прислу​шаться к остроумному совету Карела Чапека: «Теле​фон не забава, а средство экономии времени: разговор должен быть кратким, как телеграмма. Именно тогда ухо не взмокнет от телефонной трубки, а кому-то не придется бесконечно набирать один и тот же номер, потому что он занят».

Приложение Е

План 6

практического занятия

Тема: «Способы разрешения конфликтов».

Цели: 

а) формирование знаний по основным понятиям темы практического занятия,

б) формирование умения вести дискуссию, 

в) формирование умения тестироваться.

Основные понятия: конфликт, виды конфликтов, функции конфликта, модели поведения в конфликте, типы конфликтных личностей, методы разрешения конфликтов.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении;

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов;

3) подготовиться к тестированию по теме плана практического занятия и итоговому тестированию.

Ход занятия (обсуждение вопросов):
1) конфликт, его функции,

2) виды конфликта, 

3) модели поведения в конфликте,

4) типы конфликтных личностей,

5) методы разрешения конфликтов.

Практическая часть: дискуссия (обсуждение определений основных понятий практического занятия), тестирование.

Форма  отчета по занятию – выполненный на занятии тест.

Приложение
Научный материал

Конфликт - это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. Конфликт является выражением закона единства и борьбы противоположностей и в этом смысле должен рассматриваться как средство развития.

Методы разрешения конфликтов представлены ниже (рис. 1).

	МЕТОДЫ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ

	               ↓                              ↓                                   ↓                                       ↓

	СТРУКТУРНЫЕ

- разъяснения требований,

- координация и четкость полномочий,

- интеграция, межподразделенческое сотрудничество,

- единоначалие,

Установление общеорганизационных целей, 

- изменения в структуре
	
	МОТИВАЦИОННЫЕ

- установление понятных всем критериев оценки труда,

- расширение спектра стимулов,

- ориентация на цели организации, 

- увязка результата группы с общеорганизационной целью
	
	ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ

- установление нормальных отношений,

- приближение функций роли к личностным качествам,

- кооптация,

- исключение (устранение) источника конфликта,

- расширение доступа к благам,

- саморегуляция,

- «Я – высказывания» 
	
	КОММУНИКАЦИОННЫЕ

- информационная открытость,

- переговоры (в разных вариантах),

- консультации и собеседования,

- межподразделенческие совещания


Рис. 1 - Методы разрешения конфликтов

Конфликт происходит:

- от противоречивости позиций сторон по какому-либо по​воду;

- при несовпадении интересов, желаний, влечений; при противоположности целей или средств их достижения в данных обстоятельствах и др.

При изучении конфликта анализируются следующие его эле​менты:

оппоненты - противостоящие друг другу участники конфлик​та (люди, группы, организации);

ранг оппонента - условная «сила» оппонента в конфликте, определяющая возможность его победы;

объект - функции (ответственность, обязанности) и (или) средства (права, власть), вызывающие конфликтную ситуацию. Необходимое условие — неделимость объекта, физическая (на​пример, если объект должность) или психологическая (нежела​ние одного из оппонентов разделить объект);

конфликтная ситуация (база конфликта) - наличие оппонен​тов и объекта конфликта. Конфликтные ситуации могут возникать (создаваться) как для достижения определенных целей, так и без цели (хоть и намеренно); как объективно (в зависимости от об​стоятельств, а не воли оппонентов), так и субъектно (порожден​ные субъектом конфликта, оппонентом).

Субъектные (эмоциональные) конфликты происходят из-за пси​хологических причин- личностных качеств, психологической несовместимости, непонимания и т.д.

Деловые (объективные) кон​фликты имеют тенденцию переходить в эмоциональные (субъект​ные: «наличности»), что является усугубляющим фактором. Личны​ми врагами люди могут стать только в эмоциональном конфликте.

Отличают такие виды конфликтов:

- конструктивный, когда партнеры направлены на достижение реальной цели, на решение проблемы, не выходят за рамки дело​вых или корректных аргументов и отношений и часто находят вза​имоприемлемое решение;

- неконструктивный, когда партнеры направлены на нанесение ущерба друг другу независимо от объявленной цели, используют​ся «запрещенные» приемы, такие, как оскорбления, дискредита​ция и унижение партнера в глазах окружающих. При таком конф​ликте межличностные отношения нарушаются, решение пробле​мы невозможно или очень сложно.

Выделяют следующие стадии конфликта: начало - инцидент; нарастание -формирование конфликтных отношений, уве​личение напряженности; апогей - открытое столкновение конфликтующих сторон; завершение - разрешение возникшего противоречия, измене​ние отношения к проблемной ситуации и конфликту в целом.

Конфликт выполняет следующие функции:

1) диагностика отдельных частей системы и связей между ними (определение «узких» мест в групповых отношениях, подборе и расстановке кадров, организационной структуре, технологичес​кой цепочке);

2) балансировка, уточнение социальных ролей (рабочих мест);

3) управление - разрушение нежелательных отношений, групп, создание новых отношений, социальных ролей (рабочих мест), групп;

4) отбор моделей поведения;

5) защита личности, группы, внутригрупповых норм;

6) отделение систем норм одной группы от систем других групп;

7) стимулирование следования групповым нормам (путем указа​ния на допустимые границы вариаций в поведении).

Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодей​ствии. В литературе выделяют три основные модели поведения лич​ности в конфликтной ситуации: конструктивную, деструктивную и конформистскую (таблица 1).

Каждая из этих моделей обусловлена предметом конфликта, образом конфликтной ситуации, ценностью межличностных от​ношений и индивидуально-психологическими особенностями субъектов конфликтного взаимодействия. Модели поведения от​ражают установки участников конфликта на его динамику и спо​соб разрешения.

Таблица 1 - Основные модели поведения в конфликте

	Модель поведения
	Поведенческие характеристики личности

	1 Конструктивная
	Стремится уладить конфликт; нацелена на поиск приемлемого решения; отличается выдержкой и самообладанием, доброжелательным отношением к сопернику, открыта и искренна, в общении лаконична и немногословна

	2 Деструктивная
	Постоянно стремится к расширению и обостре​нию конфликта; постоянно принижает партнера, негативно оценивает его личность; проявляет по​дозрительность и недоверие к сопернику, наруша​ет этику общения

	3 Конформистская
	Пассивна, склонна к уступкам; непоследователь​на в оценках, суждениях, поведении; легко согла​шается с точкой зрения соперника; уходит от ост​рых вопросов


Характеристика основных стратегий поведения

Типы конфликтных личностей представлены в таблице 2.

Таблица 2 - Типы конфликтных личностей

	Тип конфликтной личности
	Поведенческая характеристика

	Демонстративный
	Хочет быть в центре внимания. Любит хорошо выглядеть в глазах других. Его отношение к людям определяется тем, как они к нему относятся. Ему легко даются поверхностные конфликты, любуется своими страданиями и стойкостью. Хорошо приспо​сабливается к различным ситуациям. Рациональное поведение выражено слабо. Налицо поведение эмоциональное. Планирование своей деятельности осу​ществляется ситуативно и слабо воплощается в жизнь. Кропотливой, систематической работы избе​гает. Не уходит от конфликтов, в ситуации конф​ликтного взаимодействия чувствует себя неплохо

	Ригидный
	Подозрителен. Обладает завышенной самооценкой. Постоянно требует подтверждения собственной значимости. Часто не учитывает изменения ситуа​ции и обстоятельств. Прямолинеен и не гибок. С большим трудом принимает точку зрения окру​жающих, не очень считается с их мнением. Почте​ние со стороны окружающих воспринимает как дол​жное. Выражение недоброжелательства со стороны окружающих воспринимает как обиду. Малокрити​чен по отношению к своим поступкам. Болезненно обидчив, повышенно чувствителен по отношению к мнимым или действительным несправедливостям

	Неуправляемый
	Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Поведение такого человека плохо предсказуемо. Ведет себя вызывающе, агрессивно. Часто в запале не обращает внимания на общепринятые нормы общения. Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен. Во многих неудачах, неприятнос​тях склонен обвинять других. Не может грамотно планировать свою деятельность или последовательно претворять планы в жизнь. Недостаточно развита способность соотносить свои поступки с целями и обстоятельствами. Из прошлого опыта (даже горь​кого) извлекает мало уроков

	Сверхточный
	Скрупулезно относится к работе. Предъявляет по​вышенные требования к себе. Предъявляет повы​шенные требования к окружающим, причем делает это так, что людям, с которыми он работает, кажет​ся, что он придирается. Обладает повышенной тре​вожностью. Чрезмерно чувствителен к деталям. Склонен придавать излишнее значение замечаниям окружающих. Иногда вдруг разрывает отношения с друзьями, знакомыми потому, что ему кажется, что его обидели. Страдает от себя сам, переживает свои просчеты, неудачи, подчас расплачивается за них даже болезнями (бессонницей, головными болями и т.п.). Сдержан во внешних, особенно эмоцио​нальных, проявлениях. Не очень хорошо чувствует реальные взаимоотношения в группе

	Бесконфликтный
	Неустойчив в Оценках и мнениях. Обладает легкой внушаемостью. Внутренне противоречив. Харак​терна некоторая непоследовательность поведения. Ориентируется на сиюминутный успех в ситуациях. Недостаточно хорошо видит перспективу. Зависит от мнения окружающих. Излишне стремится к компромиссу. Не обладает достаточной силой во​ли. Не задумывается глубоко над последствиями своих поступков и причинами поступков окру​жающих


Соперничество (противоборство) - открытая борьба за свои интересы.

Избегание (уход) - стремление уйти от конфликта. Характери​зуется низким уровнем направленности на личные интересы и интересы соперника. Это по сути дела взаимная уступка.

Приспособление - сглаживание противоречия, поступаясь сво​ими интересами.

Компромисс - урегулирование разногласий через взаимные ус​тупки. Стратегия компромисса способствует положительному раз​витию межличностных отношений.

Сотрудничество - поиск решения, удовлетворяющий интере​сы всех сторон. Стратегия строится не только на основе баланса интересов, но и на признании ценности межличностных отноше​ний. Являясь одной из самых сложных стратегий, стратегия со​трудничества отражает стремление противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить возникшую проблему.

Приложение Е

План 6

практического занятия

Тема: «Способы разрешения конфликтов».

Цели: 

а) формирование знаний по основным понятиям темы практического занятия,

б) формирование умения вести дискуссию, 

в) формирование умения тестироваться.

Основные понятия: конфликт, виды конфликтов, функции конфликта, модели поведения в конфликте, типы конфликтных личностей, методы разрешения конфликтов.

Подготовка к занятию:

1) ознакомиться с научным материалом, представленным в приложении;

2) подготовиться к обсуждению предложенных вопросов;

3) подготовиться к тестированию по теме плана практического занятия и итоговому тестированию.

Ход занятия (обсуждение вопросов):
6) конфликт, его функции,

7) виды конфликта, 

8) модели поведения в конфликте,

9) типы конфликтных личностей,

10) методы разрешения конфликтов.

Практическая часть: дискуссия (обсуждение определений основных понятий практического занятия), тестирование.

Форма  отчета по занятию – выполненный на занятии тест.

Приложение
Научный материал

Конфликт - это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. Конфликт является выражением закона единства и борьбы противоположностей и в этом смысле должен рассматриваться как средство развития.

Конфликт происходит:

- от противоречивости позиций сторон по какому-либо по​воду;

- при несовпадении интересов, желаний, влечений; при противоположности целей или средств их достижения в данных обстоятельствах и др.

При изучении конфликта анализируются следующие его эле​менты:

оппоненты - противостоящие друг другу участники конфлик​та (люди, группы, организации);

ранг оппонента -условная «сила» оппонента в конфликте, определяющая возможность его победы;

объект - функции (ответственность, обязанности) и (или) средства (права, власть), вызывающие конфликтную ситуацию. Необходимое условие — неделимость объекта, физическая (на​пример, если объект должность) или психологическая (нежела​ние одного из оппонентов разделить объект);

конфликтная ситуация (база конфликта) - наличие оппонен​тов и объекта конфликта. Конфликтные ситуации могут возникать (создаваться) как для достижения определенных целей, так и без цели (хоть и намеренно); как объективно (в зависимости от об​стоятельств, а не воли оппонентов), так и субъектно (порожден​ные субъектом конфликта, оппонентом).

Субъектные (эмоциональные) конфликты происходят из-за пси​хологических причин- личностных качеств, психологической несовместимости, непонимания и т.д.

Деловые (объективные) кон​фликты имеют тенденцию переходить в эмоциональные (субъект​ные: «наличности»), что является усугубляющим фактором. Личны​ми врагами люди могут стать только в эмоциональном конфликте.

Отличают такие виды конфликтов:

- конструктивный, когда партнеры направлены на достижение реальной цели, на решение проблемы, не выходят за рамки дело​вых или корректных аргументов и отношений и часто находят вза​имоприемлемое решение;

- неконструктивный, когда партнеры направлены на нанесение ущерба друг другу независимо от объявленной цели, используют​ся «запрещенные» приемы, такие, как оскорбления, дискредита​ция и унижение партнера в глазах окружающих. При таком конф​ликте межличностные отношения нарушаются, решение пробле​мы невозможно или очень сложно.

Выделяют следующие стадии конфликта: начало - инцидент; нарастание -формирование конфликтных отношений, уве​личение напряженности; апогей - открытое столкновение конфликтующих сторон; завершение - разрешение возникшего противоречия, измене​ние отношения к проблемной ситуации и конфликту в целом.

Конфликт выполняет следующие функции:

1) диагностика отдельных частей системы и связей между ними (определение «узких» мест в групповых отношениях, подборе и расстановке кадров, организационной структуре, технологичес​кой цепочке);

2) балансировка, уточнение социальных ролей (рабочих мест);

3) управление - разрушение нежелательных отношений, групп, создание новых отношений, социальных ролей (рабочих мест), групп;

4) отбор моделей поведения;

5) защита личности, группы, внутригрупповых норм;

6) отделение систем норм одной группы от систем других групп;

7) стимулирование следования групповым нормам (путем указа​ния на допустимые границы вариаций в поведении).

Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодей​ствии. В литературе выделяют три основные модели поведения лич​ности в конфликтной ситуации: конструктивную, деструктивную и конформистскую (таблица 1).

Таблица 1 - Основные модели поведения в конфликте

	Модель поведения
	Поведенческие характеристики личности

	1 Конструктивная
	Стремится уладить конфликт; нацелена на поиск приемлемого решения; отличается выдержкой и самообладанием, доброжелательным отношением к сопернику, открыта и искренна, в общении лаконична и немногословна

	2 Деструктивная
	Постоянно стремится к расширению и обостре​нию конфликта; постоянно принижает партнера, негативно оценивает его личность; проявляет по​дозрительность и недоверие к сопернику, наруша​ет этику общения

	3 Конформистская
	Пассивна, склонна к уступкам; непоследователь​на в оценках, суждениях, поведении; легко согла​шается с точкой зрения соперника; уходит от ост​рых вопросов


Каждая из этих моделей обусловлена предметом конфликта, образом конфликтной ситуации, ценностью межличностных от​ношений и индивидуально-психологическими особенностями субъектов конфликтного взаимодействия. Модели поведения от​ражают установки участников конфликта на его динамику и спо​соб разрешения.

Характеристика основных стратегий поведения

Соперничество (противоборство) - открытая борьба за свои интересы.

Избегание (уход) - стремление уйти от конфликта. Характери​зуется низким уровнем направленности на личные интересы и интересы соперника. Это по сути дела взаимная уступка.

Приспособление -сглаживание противоречия, поступаясь сво​ими интересами.

Компромисс - урегулирование разногласий через взаимные ус​тупки. Стратегия компромисса способствует положительному раз​витию межличностных отношений.

Сотрудничество -поиск решения, удовлетворяющий интере​сы всех сторон. Стратегия строится не только на основе баланса интересов, но и на признании ценности межличностных отноше​ний. Являясь одной из самых сложных стратегий, стратегия со​трудничества отражает стремление противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить возникшую проблему.

Типы конфликтных личностей представлены в таблице 2.

Таблица 2 - Типы конфликтных личностей

	Тип конфликтной личности
	Поведенческая характеристика

	Демонстративный
	Хочет быть в центре внимания. Любит хорошо выглядеть в глазах других. Его отношение к людям определяется тем, как они к нему относятся. Ему легко даются поверхностные конфликты, любуется своими страданиями и стойкостью. Хорошо приспо​сабливается к различным ситуациям. Рациональное поведение выражено слабо. Налицо поведение эмоциональное. Планирование своей деятельности осу​ществляется ситуативно и слабо воплощается в жизнь. Кропотливой, систематической работы избе​гает. Не уходит от конфликтов, в ситуации конф​ликтного взаимодействия чувствует себя неплохо

	Ригидный
	Подозрителен. Обладает завышенной самооценкой. Постоянно требует подтверждения собственной значимости. Часто не учитывает изменения ситуа​ции и обстоятельств. Прямолинеен и не гибок. С большим трудом принимает точку зрения окру​жающих, не очень считается с их мнением. Почте​ние со стороны окружающих воспринимает как дол​жное. Выражение недоброжелательства со стороны окружающих воспринимает как обиду. Малокрити​чен по отношению к своим поступкам. Болезненно обидчив, повышенно чувствителен по отношению к мнимым или действительным несправедливостям

	Неуправляемый
	Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Поведение такого человека плохо предсказуемо. Ведет себя вызывающе, агрессивно. Часто в запале не обращает внимания на общепринятые нормы общения. Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен. Во многих неудачах, неприятнос​тях склонен обвинять других. Не может грамотно планировать свою деятельность или последовательно претворять планы в жизнь. Недостаточно развита способность соотносить свои поступки с целями и обстоятельствами. Из прошлого опыта (даже горь​кого) извлекает мало уроков

	Сверхточный
	Скрупулезно относится к работе. Предъявляет по​вышенные требования к себе. Предъявляет повы​шенные требования к окружающим, причем делает это так, что людям, с которыми он работает, кажет​ся, что он придирается. Обладает повышенной тре​вожностью. Чрезмерно чувствителен к деталям. Склонен придавать излишнее значение замечаниям окружающих. Иногда вдруг разрывает отношения с друзьями, знакомыми потому, что ему кажется, что его обидели. Страдает от себя сам, переживает свои просчеты, неудачи, подчас расплачивается за них даже болезнями (бессонницей, головными болями и т.п.). Сдержан во внешних, особенно эмоцио​нальных, проявлениях. Не очень хорошо чувствует реальные взаимоотношения в группе

	Бесконфликтный
	Неустойчив в Оценках и мнениях. Обладает легкой внушаемостью. Внутренне противоречив. Харак​терна некоторая непоследовательность поведения. Ориентируется на сиюминутный успех в ситуациях. Недостаточно хорошо видит перспективу. Зависит от мнения окружающих. Излишне стремится к компромиссу. Не обладает достаточной силой во​ли. Не задумывается глубоко над последствиями своих поступков и причинами поступков окру​жающих


Методы разрешения конфликтов представлены ниже (рис. 1).
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Рис. 1 - Методы разрешения конфликтов
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «АРХИТЕКТУРНАЯ ФИЗИКА»
1.1 Область применения рабочей программы.

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 07.02.01 «Архитектура» среднего профессионального образования.

Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Рабочая программа входит в математический и общий естественно-научный цикл.

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: принцип проектирования теплозащиты наружных ограждающих конструкций; принцип проектирования естественной освещенности, инсоляции и солнцезащиты; принцип проектирования звукоизоляции и акустики помещений и элементов шумозащиты зданий.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: подбирать ограждающие конструкции, обеспечивающие нормируемый уровень теплозащиты зданий; пользоваться инсоляционными графиками при расчете инсоляции и естественной освещенности помещений; ориентироваться в приемах рациональных решений звукоизоляции и акустики помещений и методах шумозащиты зданий.

Результатом освоения учебной дисциплины является овладение общими компетенциями (ОК) и профессиональными компетенциями (ПК): понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК 1); организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество (ОК 2); принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность (ОК 3); осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (ОК 4); использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности (ОК 5); работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителям (ОК 6); брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий (ОК 7); самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (ОК 8); ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности (ОК 9); разрабатывать проектную документацию объектов различного назначения (ПК 1.1); участвовать в согласовании принятых решений с проектными разработками смежных частей проекта (ПК 1.2); участвовать в авторском надзоре при выполнении строительных работ в соответствии с разработанным объемно-планировочным решением (ПК 2.1); осуществлять корректировку проектной документации по замечаниям смежных и контролирующих организаций и заказчика (ПК 2.2).

Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 48 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа; самостоятельной работы обучающегося 16 часов.

Учебным планом предусмотрена промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета.

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице ниже.

Таблица – Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе:
	32

	теоретические занятия,
	15

	практические занятия,
	16

	контрольные работы, в том числе промежуточная аттестация (зачет) в форме теста
	1

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе:
	16

	подготовка реферата,
	3

	создание электронной презентации,
	10

	подготовка доклада (сообщения) по заявленной теме (для обучающихся с ослабленным здоровьем)
	3


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Архитектурная физика»
Тематический план и содержание учебной дисциплины представлен в таблице ниже.

Таблица – Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Архитектурное проектирование и конструирование наружных ограждающих

 конструкций зданий в части тепловой защиты зданий
	13
	

	Тема 1.1

Проектирование тепловой защиты зданий
	Содержание учебного материала:

1) понятие строительной физики,
2) проектирование тепловой защиты здания: понятие о теплопередаче, требования к тепловой защите здания, порядок проектирования тепловой защиты здания,

3) проектирование конструктивных систем наружных ограждений зданий,
4) требования к объёмно-планировочным и конструктивным решениям,
5) проектирование конструктивных систем наружных ограждений гражданских зданий с применением энергоэффективных материалов
	13
	2

	
	Теоретические занятия: 

«Понятие строительной физики. Климатология»,

«Тепловая защита здания»
	4
	

	
	Практические занятия: 

«Основные понятия теплотехнического расчета ограждающих конструкций»,

«Теплотехнический расчёт наружных ограждающих конструкций»
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Физиологические особенности теплообмена человека с окружающей средой» (доклад (сообщение) (для обучающихся с ослабленным здоровьем),
«Характеристика природно-климатических условий районов Севера и Юга» (электронная презентация),

«Понятие тепло- и влагопередачи, диффузии газов. Виды и законы распространения тепла теплопроводностью, конвекцией и излучением» (электронная презентация),

«Эффективные утеплители для наружных стен» (электронная презентация)
	5
	

	Раздел 2 Наименование раздела
	19
	

	Тема 2.1

Естественное освещение зданий
	Содержание учебного материала:

1) задачи строительной светотехники,

2) естественное освещение, основные понятия,

3) гигиенические требования к естественному освещению СанПиН 2.1.2.2645-10. К.Е.О. – его определение дидактическая единица,

4) нормирование естественного освещения дидактическая единица
	5
	2

	
	Теоретические занятия:

«Задачи строительной светотехники. Естественное освещение. Основные понятия»
	2
	

	
	Практические занятия:

«Нормирование естественного освещения»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Примеры зависимости архитектурных форм от геометрии солнечных лучей из истории архитектуры и творчества мастеров» (электронная презентация)
	1
	

	Тема 2.2

Инсоляция помещений и территорий
	Содержание учебного материала: 

1) инсоляция помещений, общие положения, требования к инсоляции, её нормирование,
2) параметры, влияющие на продолжительность инсоляции
	6
	2

	
	Теоретические занятия:

«Инсоляция помещений и территорий. Общие положения»
	2
	

	
	Практические занятия:

«Требования к инсоляции. Её нормирование»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Гигиеническое, психоэстетическое и экономическое значение инсоляции, ее положительное и отрицательное воздействие на среду и человека» (реферат)
	2
	

	Тема 2.3

Солнцезащита
	Содержание учебного материала: 

1) основные положения по солнцезащите,

2) архитектурно-планировочные мероприятия по солнцезащите,

3) солнцезащитные устройства
	8
	2

	
	Практические занятия:

«Солнцезащита. Солнцезащитные устройства»,

«Архитектурно-планировочные мероприятия по солнцезащите»
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Проектирование солнцезащитных устройств в зданиях различного назначения» (доклад (сообщение) (для обучающихся с ослабленным здоровьем),
«Примеры из практики грамотного и неграмотного решения солнцезащитных устройств» (электронная презентация),

«Приемы распределения и трансформации естественного света в помещениях на примерах из истории архитектуры» (электронная презентация),

«Роль цвета в древней и современной архитектуре» (электронная презентация)
	4
	

	Раздел 3 Наименование раздела
	16
	

	Тема 3.1

Основы звукоизоляции помещений
	Содержание учебного материала: 

1) общие положения, источники шума и их шумовые характеристики,
2) значение защиты от шума, нормативные требования к звукоизоляции,

3) звукоизоляция от воздушного шума; звукоизоляция от ударного шума,

4) градостроительные мероприятия от шума
	5
	2

	
	Теоретические занятия:

«Источники шума и их шумовые характеристики»,

«Защита от шума. Звукоизоляция от воздушного шума, от ударного шума»,

«Градостроительные мероприятия от шума»
	5
	

	
	Контрольные работы:

«Контрольная работа по дисциплине «Архитектурная физика»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Физические характеристики звука» (доклад (сообщение) (для обучающихся с ослабленным здоровьем),

«Примеры рациональных решений шумозащиты» (реферат)
	2
	

	Тема 3.2

Акустика
	Содержание учебного материала: 

1) понятие акустики; время реверберации,
2) элементы геометрической акустики,

3) акустика залов; материалы для коррекции акустики
	8
	2

	
	Теоретические занятия:

«Понятие акустики. Время реверберации. Элементы геометрической акустики»
	2
	

	
	Практические занятия:

«Акустика залов. Материалы для коррекции акустики»,
«Расчёт по акустике залов»
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Эффективные материалы для коррекции акустики помещений различного назначения» (электронная презентация),

«Примеры и акустический анализ классических произведений архитектуры (античность, ренессанс, классицизм, современность)» (электронная презентация)
	2
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	48
	


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Физики».

Оборудование учебного кабинета и технические средства обучения: планы занятий; раздаточный дидактический материал; банк оценочных материалов в форме тестовых заданий; база дидактических фотоматериалов; учебные рабочие места, в том числе оснащенные ПВМ; мультимедийный проектор; компьютер.

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы представлен ниже.

Основные источники:

1 Основы архитектуры и строительных конструкций : учеб. для бакалавриата / К.О. Ларионова, Н.В. Савина, А.К. Соловьев и др.; под общ. ред. А.К.Соловьева. – Москва : Юрайт, 2015. - 458 с. : ил. - (Бакалавр. Академический курс).
2 Архитектура зданий. Архитектурная физика [Электронный ресурс] : методические указания к выполнению лабораторных работ для студентов бакалавриата, обучающихся по всем направлениям подготовки, реализуемым НИУ МГСУ / . — Электрон. текстовые данные. — М. : Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2016. — 61 c. — 978-5-7264-1354-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57367.html.
3 Строительная физика [Электронный ресурс] : методические указания к выполнению лабораторных работ для студентов специалитета всех форм обучения направления подготовки 08.05.01 Строительство уникальных зданий и сооружений / . — Электрон. текстовые данные. — М. : Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2016. — 73 c. — 978-5-7264-1370-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57373.html. 
Дополнительные источники:

1 Архитектурная физика: учебник для ВУЗов / под ред. Оболенского Н.В. – М. : Архитектура-С, 2007.
2 Соловьев, А.К. Физика среды - М. : АСВ, 2008.
3 Шихов, А.Н. Примеры расчета и задания для самостоятельной работы по курсу «Строительная физика» : учеб. методическое пособие / А. Н. Шихов, Д. А. Шихов, – Пермь : ФГОУ ВПО «Пермская ГСХА», 2008.
4 Блази, В. Справочник проектировщика. Строительная физика / В. Блази. – М. : Техносфера, 2005.
5 Справочник современного архитектора / Л.Р. Маилян и др. ; под общ. ред. Л.Р. Маиляна. – Ростов н/Д : Феникс, 2010.
6 СНиП 23-01-99 «Строительная климатология». - М. : Госстрой России, ФГУП ЦПП, 2000.
7 СНиП 23-02-2003 «Тепловая защита зданий». - М. : Госстрой России, ФГУП ЦПП, 2004.
8 СП 23-101-2004 «Проектирование тепловой защиты зданий». - М. : Госстрой России, ФГУП ЦПП, 2004.
9 СП 23-104-2004 «Оценка шума при проектировании, строительстве и эксплуатации объектов метрополитена». - М. : Госстрой России, ФГУП ЦПП, 2004.

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований (таблица).

Таблица – Результаты обучения, формы и методы контроля результатов обучения

	Результаты обучения
	Формы и методы контроля результатов обучения 

	Усвоенные знания о:

1) принципе проектирования теплозащиты наружных ограждающих конструкций,

2) принципе проектирования естественной освещенности, инсоляции и солнцезащиты,

3) принципе проектирования звукоизоляции и акустики помещений и элементов шумозащиты зданий.

Освоенные умения:

1) подбирать ограждающие конструкции, обеспечивающие нормируемый уровень теплозащиты зданий,

2) пользоваться инсоляционными графиками при расчете инсоляции и естественной освещенности помещений,

3) ориентироваться в приемах рациональных решений звукоизоляции и акустики помещений и методах шумозащиты зданий.
Сформированные компетенции (общие и профессиональные)

1) понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес,

2) организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество,

3) принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность,

4) осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,

5) использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности,

6) работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями,

7) брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий,

8) самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации,

9) ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

10) разрабатывать проектную документацию объектов различного назначения,

11) участвовать в согласовании принятых решений с проектными разработками смежных частей проекта,

12) участвовать в авторском надзоре при выполнении строительных работ в соответствии с разработанным объемно-планировочным решением,

13) осуществлять корректировку проектной документации по замечаниям смежных и контролирующих организаций и заказчика.
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль, практические работы

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), письменный  опрос, тест, диктант основных понятий темы, решение задач, отчет по самостоятельной работе, создание понятийного словаря, чтение технической документации, составление схем и таблиц, защита рефератов, презентаций, и др. в соответствии с планами практических занятий
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Краевое государственное профессиональное образовательное автономное учреждение
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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ИСТОРИЯ»
1.1 Область применения программы

Рабочая программа общеобразовательной учебной дисциплины «История» предназначена для изучения «Истории» в профессиональных образовательных организациях СПО, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения основной профессиональной образовательной программы СПО (ОПОП СПО) на базе основного общего образования при подготовке квалифицированных рабочих, служащих и специалистов среднего звена. 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина «История» входит в состав общеобразовательных учебных дисциплин формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специальностей СПО.

1.3 Цели и задачи дисциплины, требования к результатам освоения дисциплины.

Программа ориентирована на достижение следующих целей:

- воспитание гражданственности, национальной идентичности, развитие мировоззренческих убеждений учащихся на основе осмысления ими исторически сложившихся культурных, религиозных, этнонациональных традиций, нравственных и социальных установок, идеологических доктрин,

- развитие способности понимать историческую обусловленность явлений и процессов современного мира, определять собственную позицию по отношению к окружающей реальности, соотносить свои взгляды и принципы с исторически возникшими мировоззренческими системами,

- освоение систематизированных знаний об истории человечества, формирование целостного представления о месте и роли России во всемирно-историческом процессе,

- овладение умениями и навыками поиска, систематизации и комплексного анализа исторической информации,

- формирование исторического мышления – способности рассматривать события и явления с точки зрения их исторической обусловленности, сопоставлять различные версии и оценки исторических событий и личностей, определять собственное отношение к дискуссионным проблемам прошлого и современности.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

- основные факты, процессы и явления, характеризующие целостность отечественной и всемирной истории, 

- периодизацию всемирной и отечественной истории,

- современные версии и трактовки важнейших проблем отечественной и всемирной истории, 

- основные исторические термины и даты,

- особенности исторического пути России, её роль в мировом сообществе

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- анализировать историческую информацию, представленную в разных знаковых системах (текст, карта, таблица, схема, аудиовизуальный ряд),

- различать в исторической информации факты и мнения, исторические описания и исторические объяснения,

- устанавливать причинно-следственные связи между явлениями, пространственные и временные рамки изучаемых исторических процессов и явлений,

- результаты изучения исторического материала в формах конспекта, реферата, проекта

Освоение содержания учебной дисциплины «история» обеспечивает достижение следующих результатов.

Личностных:

- сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, чувств ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа России, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну);

- становление гражданской позиции как активного и ответственного члена российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические ценности; 

- готовность к служению Отечеству, его защите; 

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития исторической науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире; 

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения; 

метапредметных: 

- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать позиции других

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания; 

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках исторической информации, критически ее оценивать и интерпретировать; 

- умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

предметных: 

- сформированность представлений о современной исторической науке, ее специфике, методах исторического познания и роли в решении задач прогрессивного развития России в глобальном мире; 

- владение комплексом знаний об истории России и человечества в целом, представлениями об общем и особенном в мировом историческом процессе; 

- сформированность умений применять исторические знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении; 

- владение навыками проектной деятельности и исторической реконструкции с привлечением различных источников; 

- сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии по исторической тематике. 

На изучение дисциплины «История» по специаль​ностям среднего профессионального образования технического профиля отводится 175 часов, в том числе 117 часов аудиторной нагрузки в соответствии с разъяснениями по реализации федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования (профильное обучение) в пределах ОПОП среднего профессионального образования.

Основу данной программы составляет содержание, согласованное с требова​ниями федерального компонента стандарта среднего (полного) общего образования базового уровня.

В профильную составляющую входит профессионально направленное содержа​ние, необходимое для усвоения профессиональной образовательной программы, формирования у обучающихся профессиональных компетенций. И ключевых компетенции – совокупность родовых качеств, которые важны и необходимы работникам большинства профессий и значимы для общества в целом на данном временном отрезке развития цивилизации.

В программе по дисциплине «История», реализуемой при подготовке студентов специальностям технического профиля, профильной составляющей является темы, включенные в раздел 5, 7, 8.
В программе теоретические сведения дополняются демонстрациями, практическими работами.

Изучение регионального компонента включено в раздел 4 изучение вопроса: «Открытие и освоение Камчатки», раздел 8 изучение вопроса «Героическая оборона Петропавловска-Камчатского 1854», раздел 9 изучение вопросов «Камчатка в годы русско-японской войны 1904-1905», Камчатка во время гражданской войны», «Камчатка в годы ВОВ». 

 Программой предусмотрена самостоятельная внеаудиторная работа, вклю​чающая подготовку исследовательских работ в форме проектов, тему которых студенты определяют вместе с преподавателем и работают над ней в течение всего учебного года. Программа предусматривает работу студентов в среде информационных технологий, создание  презентаций по темам с последующей защитой.

Контроль качества освоения дисциплины «История» проводится в про​цессе текущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль проводится в пределах учебного времени, отведенного на дисциплину, как традиционными, так и инновационными методами, включая компьютерное тестирование. Результаты текущего контроля учитываются при подведении итогов по дисциплине.

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины в конце семестра.

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета и выставляется на основании результатов выполнения контрольной работы и защиты исследовательского проекта за весь курс изучения дисциплины «История».

Программа предусматривает постоянный мониторинг образовательных достижений обучающихся использование наряду со стандартизированными письменными или устными работами таких форм и методов оценки, как проекты, практические работы, творческие работы, подготовку виртуальной экскурсии.

В учебном процессе для выявления причин затруднения в освоении предметных результатов проводятся диагностические работы, для определения уровня освоения предметных результатов – промежуточные и итоговые проверочные работы. 

Программа предусматривает дифференцированный подход к изучению учебной дисциплины:  для одаренных обучающихся, средний уровень обученности,  для обучающихся испытывающих трудности в обучении и с ослабленным здоровьем.

Программа предусматривает реализацию личностно-ориентированного и системно-деятельностного подхода.

При реализации программы используются следующие педагогические технологии:

- развитие критического мышления,

- информационно-коммуникативные,

- проблемные,

- проектные,

- игровые,

- групповые.

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины
Максимальной учебной нагрузки обучающегося 175 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 117 часов; самостоятельной работы обучающегося 58 часов.

Учебным планом предусмотрена промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета.

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице ниже.

Таблица – Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	175

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	117

	теоретические занятия
	73

	практические занятия, семинары
	44

	контрольные работы, в том числе промежуточная аттестация (зачет) в форме теста
	8

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе
	58

	подготовка реферата
	6

	подготовка доклада (сообщения) по заявленной теме 
	4

	создание презентаций с последующей защитой
	16

	разработка исследовательских проектов 
	16

	подготовка и проведение виртуальной экскурсии 
	6

	составление сравнительных таблиц
	2

	подготовка с последующим участием в дискуссиях
	6

	составление конспекта
	2


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «История»
Тематический план и содержание учебной дисциплины представлены в таблице ниже.

Таблица – Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Древнейшая и древняя история. Традиционные общества
	9
	

	Тема 1.1 

 Основы исторического знания. Первобытный мир. Зарождение цивилизаций
	Содержание учебного материала:

1) введение. Значение изучения истории,

2) происхождение человека. Люди эпохи палеолита,

3) неолитическая революция и её последствия
	2
	1

	
	Теоретическое занятие: 

«Основы исторического знания. Первобытный мир. Зарождение цивилизаций»
	2
	

	Тема 1.2 Цивилизации Древнего Востока
	Содержание учебного материала:

1) понятие цивилизации,

 2) особенности цивилизаций Древнего мира,

 3) великие державы Древнего Востока
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

 «Цивилизации Древнего Востока»
	2
	

	Тема 1.3 Цивилизации античного мира.

Культурное наследие древних цивилизаций
	Содержание учебного материала:

1) древняя Греция,

2) древний Рим,

3) особенности культуры и религии Древнего мира
	5
	2

	
	Теоретическое занятие:

 «Цивилизации античного мира. Культурное наследие древних цивилизаций»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

«Культура  Древнего мира», «Неолитическая революция на территории современной России», «Великая греческая колонизация и ее последствия», (подготовить  презентацию на выбор с последующей защитой)(,
«Религии Древнего мира», (подготовить сообщение) (((
	3
	

	Раздел 2 Цивилизации Запада и Востока в Средние века
	8
	

	Тема 2.1

Социально-экономические отношения в раннее Средневековье
	Содержание учебного материала:

1) кризис античной цивилизации. Великое переселение народов,

2) общая характеристика периода,

3) политическое развитие Европы в V-XI вв.,

4) феодализм и феодальная раздробленность,

5) социальная структура,

6) Византийская империя
	2
	2


Примечание: *для одаренных  обучающихся, **для среднего уровня обученности, ***для обучающихся испытывающие трудности в обучении и с ослабленным здоровьем.

	
	Теоретическое занятие:

«Социально-экономические отношения в раннее Средневековье»
	2
	

	Тема 2.2

Социально-экономические отношения в раннее Средневековье
	Содержание учебного материала:

1) церковь и государственная власть,

2) средневековый город и коммунальные революции, 

3) крестовые походы, их последствия,

4) образование национальных государств,

5) кризис XIV столетия в Европе
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Социально-экономические отношения в раннее Средневековье»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Крестовые походы, их последствия»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

«Культурное наследие европейского Средневековья: особенности и достижения» (подготовить презентацию с последующей защитой)*,
«Гуситские войны и их последствия», «Война Алой и Белой розы в Англии», (подготовить сообщения по выбору)***
	2
	

	Тема 2.3 

Возникновение ислама. Восток в средние века
	Содержание учебного материала:

1) возникновение ислама, арабские завоевания,

2) средневековая Индия,

3) особенности развития Китая,

4) становление и эволюция государственности в Японии. Правление сёгунов
	3
	2

	
	Теоретическое занятие: 

«Возникновение ислама. Восток в средние века»
	1
	

	
	 Контрольное тестирование № 1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

«Китайская культура и ее влияние на соседние народы», (подготовить сообщение) 
	1
	

	Раздел 3 От Древней Руси к Российскому государству
	11
	

	Тема 3.1 Образование и развитие Древнерусского государства
	Содержание учебного материала:

1) происхождение славян, 

2) предпосылки и причины образования Древнерусского государства,

3) древнерусское государство в X-XI вв. Крещение Руси и его значение, 

4) социально-экономический и политический строй Древнерусского государства,

5) политика Ярослава Мудрого и Владимира Мономаха
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

 «Образование и развитие Древнерусского государства»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Военные походы первых русских князей», (составить таблицу)(((,
«Русской правды» и «Правды Ярославичей», (провести сравнительный анализ документов)*
	1
	

	Тема 3.2 

Образование системы земель самостоятельных государств
	Содержание учебного материала:

1) причины и последствия образования системы самостоятельных государств,

2) крупнейшие самостоятельные центры Руси, их особенности,

3) древнерусская культура
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

 «Образование системы земель самостоятельных государств»
	2
	

	Тема 3.3

Монгольские завоевания. Вторжение крестоносцев
	Содержание учебного материала:

1) образование монгольского государства, военные походы монголов,

2) битва на реке Калке. Поход монголов на Северо-Западную Русь,

3) борьба с крестоносцами. Невская битва. Ледовое побоище,

4) система зависимости русских князей от ордынских ханов
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Монгольские завоевания. Вторжение крестоносцев»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

определение тем исследовательских проектов, первый этап - подборка материала
	1
	

	Тема 3.4

Московская Русь
	Содержание учебного материала:

1) причины и этапы объединения русских земель,

2) борьба между Москвой и Тверью,

3) куликовская битва и её значение,

4) образование единого Русского государства
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Московская Русь»
	1
	

	
	Контрольная работа № 2
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Роль Ивана III в истории России», «Роль Ивана Калиты»,  (написать историческое эссе по выбору)*,

«Происхождение герба России», (подготовить сообщение)*** 
	2
	

	Раздел 4 Россия в XVI-XVII веках: от великого княжества к царству
	12
	

	Тема 4.1

Сословно-представительная монархия

Правление Ивана Грозного
	Содержание учебного материала:

1) внутренняя политика. Реформы Ивана IV, 

2) опричнина и её последствия, 

3) основные направления внешней политики Ивана Грозного. Освоение новых земель. Открытие и освоение Камчатки,

4) закрепощение крестьян. Указ о «заповедных летах»
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Сословно-представительная монархия. Правление Ивана Грозного»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Опричнина, споры о ее смысле»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Особенности быта и труда крестьянского населения в европейских государствах и в России в конце XVI века», (провести сравнительный анализ)*, 

«Можно ли назвать опричнину реформой? Чем она отличается от всех других преобразований Ивана IV?», (ответить на проблемный вопрос)**,
«Стоглавый собор» (подготовить сообщение)***
	1
	

	Тема 4.2

Смутное время в России
	Содержание учебного материала:

1) кризис династии Рюриковичей. Правление Бориса Годунова,

2) понятие и причины Смуты,

3) первый этап. Лжедмитрий I,

4) второй этап. Двоевластие Василия Шуйского и Лжедмитрия II,

5) третий этап. Национально-освободительная война. Начало царствования

династии Романовых
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Смутное время в России»
	2
	

	Тема 4.3

Внешняя и внутренняя политика России в XVII веке
	Содержание учебного материала:

1) экономическое развитие России в XVII веке,

2) соборное уложение 1649 года,

3) народные движения: причины, формы, участники,

4) власть и церковь. Реформы патриарха Никона,

5) внешняя политика России в XVII  веке. Открытие и начало освоения Камчатки
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Внешняя и внутренняя политика России в XVII веке»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Народные движения в XVII веке: причины, формы, участники»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

 «Особенности развития русской культуры в XVII веке», (подготовить конспект по параграфу № 30) 
	1
	

	Тема 4.4

Повторительно-обобщающий урок
	Содержание учебного материала:

Систематизация и обобщение знаний по разделу 3 и 4
	4
	3

	
	Практическое занятие:

«Повторительно-обобщающий урок по разделу 3 и 4»
	1
	

	
	Контрольная работа № 3
	1
	

	
	Самостоятельная работа студента: второй этап подготовки проекта
	2
	

	Раздел 5 Страны Запада и Востока в XVI-XVIII веке
	10
	

	Тема 5.1

Экономическое развитие и перемены в западноевропейском обществе в XVI-XVIII веке
	Содержание учебного материала:

1) зарождение ранних капиталистических отношений,

2) великие географические открытия. Образование колониальных империй,

3) реформация и контрреформация,

4) общие черты и особенности абсолютизма в странах Европы
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Экономическое развитие и перемены в западноевропейском обществе в XVI-XVIII веке»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Политические, экономические и культурные последствия Великих географических открытий»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

 «Страны Востока в XVI-XVIII веках и колониальная экспансия европейцев», (заполнить таблицу)

Государство

Его колонии

Годы их захвата


	1
	

	Тема 5.2

Европейские революции XVI-XVIII веков
	Содержание учебного материала:

1) революция в Нидерландах,

2) английская революция,

3) великая французская революция,

4) итоги европейских революций
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Европейские революции XVI-XVIII веков»
	2
	

	Тема 5.4

Война за независимость и образование США
	Содержание учебного материала:

1) ключевые события, итоги и значение войны севе​роамериканских колоний за независимость,
2) декларации независимости, Конституции США
	5
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Война за независимость и образование США»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Влияние гуманистических идей в литературе, искусстве и архитектуре», (подготовить презентацию с последующей защитой)*, «Гуманизм и новая концепция человеческой личности», (подготовить реферат)**,
 «Деятели эпохи просвещения», (параграф № 33 и № 40, заполнить таблицу)***

Деятели

Годы жизни

Основные творения


	3
	

	Раздел 6 Россия в конце XVII-XVIII веков: от царства к империи
	8
	

	Тема 6.1

Россия в эпоху петровских преобразований
	Содержание учебного материала:

1) причины петровских преобразований,

2) реформы Петра I,

3) государственное устройство,

4) северная война,
5) итоги и цена преобразований Петра Великого
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Россия в эпоху петровских преобразований»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: 

«Эпоха дворцовых переворотов», (подготовить конспект по теме)
	1
	

	Тема 6.2

Политика «просвещенного абсолютизма» Екатерина II
	Содержание учебного материала:

1) просвещенный абсолютизм. Реформы Екатерины II и их значение,

2) народные восстания,

3) внешняя политика Екатерины II,

4) присоединение Крыма и Новороссии
	5
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Политика «просвещенного абсолютизма» Екатерина II»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Присоединение и освоение Крыма и Новороссии»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: 

«По залам му​зея русского искусства ХVШ века», (подготовка и проведение виртуальной экскурсии)*,

 «Направлений русской культуры XVIII века», (подготовить сообщение по одному из направлений по выбору)***
	3
	

	Раздел 7 Становление индустриальной цивилизации. Модернизация в странах Востока
	8
	

	Тема 7.1

Становление индустриальной цивилизации в Северной Америке и Европе
	Содержание учебного материала:

1) промышленный переворот и его последствия. Концентрация производства и капитала. Монополии и их формы,
2) политический строй и внутренняя политика сран Европы и Америки, 

3) международные отношения: дискуссия на тему «Был ли неизбежен раскол Европы на два военных блока в конце XIX一 начале ХХ века»
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Становление индустриальной цивилизации в Северной Америке и Европе»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: 

«Западноевропейская культура начала XIX века», (параграф № 50, заполнить таблицу)

Деятели

Годы жизни

Основные творения


	1
	

	Тема 7.2

Развитие стран Азии, Африки и латинской Америки
	Содержание учебного материала:

1) особенности социально-экономического и полити​ческого развития стран Азии, Латинской Америки, Африки,
2) цели и методы колониальной политики Европейских государств,

3) модернизация стран Востока
	5
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Развитие стран Азии, Африки и латинской Америки»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Колониальный раздел Азии и Африки»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Восток и Запад в ХIХ веке: борьба и взаимовлияние», (реферат)*, 
 «Достижения культуры стран и наро​дов Азии, Африки и Латинской Америки в XVI——XIX веках», (сообщение)***
	3
	

	Раздел 8 Российская империя в XIX веке
	19
	

	Тема 8.1

Внутренняя и внешняя политика России в начале XIX века. Отечественная война 1812г
	Содержание учебного материала:

1) внутренняя политика Александра I, проект М.М. Сперанского,

2) внешняя политика Александра I.Отечественная война 1812: основные этапы и сражения, герои войны. Венский конгресс,

3) изменение внутриполитического курса. Аракчеевщина, военные поселения
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Внутренняя и внешняя политика России в начале XIX века» 
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Отечественная война 1812г»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

М.И. Кутузов, М.Б. Барклай-де-Толли, П.И. Багратион, Н.Н. Раевский, партизаны в Отечественной войне, (сообщения по выбору)
	1
	

	Тема 8.2

Восстание декабристов. Внутренняя и внешняя политика Николая I
	Содержание учебного материала:

1) южное и Северное общества. Выступления декабристов и их итоги. Значение движения декабристов,

2) правление Николая I. Кодификация законов. Теория «официальной народности»,

3) основные направления внешней политики. Крымская война,

4) героическая оборона Петропавловска-Камчатского 1854 г
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Восстание декабристов. Внутренняя и внешняя политика Николая I»
	1
	

	
	Практическое занятие:

 «Русской правда» П.И. Пестеля и «Конституция» Н.М. Муравьёва, (работа с документами, дать сравнительную характеристику)
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

 «Героическая оборона Севастополя в 1854-1855 гг. и её герои», (сообщение)
	1
	

	Тема 8.3

Либеральные реформы Александра II
	Содержание учебного материала:

1) отмена крепостного права. Проекты, условия и значение освобождения крестьян,

2)  реформы 60-70-х годов XIX века. Итоги и следствия реформ,

3) контрреформы Александра III
	5
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Либеральные реформы Александра II»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Конституция М.Т. Лорис-Меликова», (работа с документом)
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Основные стили в художественной культуре (романтизм, классицизм, реализм)»,

«Золотой век русской литературы»,

«Развитие национальной музыкальной школы (М.И. Глинка, П.И. Чайковский. Могучая кучка)»,

 «Театральное искусство»,

 «Живопись: академизм, реализм, передвижники», 

«Архитектура: стили (русский ампир, классицизм), зодчие и их произведения», (подготовить презентацию на выбор по темам)*, «Основные события внешней политики России в конце XIX века», (подготовить сообщение)***
	3
	

	Тема 8.4

Общественные движения во II половине XIX века
	Содержание учебного материала:

1) общественное движение в России в последней трети XIX века,
2) консервативные, либеральные, радикальные течения общественной мысли,
3) народническое движение: идеология (М. А. Бакунин, П. Л. Лавров, П. Н. Ткачев), организации, тактика. Деятельность «Земли и воли» и «Народной воли»,

4) распространение марксизма и зарождение российской социал-демократии. Начало рабочего движения
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Общественные движения во II половине XIX века»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Уровень экономического развития России и стран Западной Европы, России и стран Азии во второй половине XIX века», (используя дополнительные источники, сравните уровень экономического развития)
	2
	

	Тема 8.5

Повторительно-обобщающий урок
	Содержание учебного материала:

систематизация и обобщение знаний по разделу VII и VIII
	4
	3

	
	Практическое занятие:

Семинарское занятие в форме «Круглый стол» по основным дискуссионным вопросам 
	1
	

	
	Контрольное тестирование № 4
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

продолжить работу над проектом
	2
	

	II семестр Раздел 9  От Новой истории к Новейшей
	29
	

	Тема 9.1

Мир в начале XX века
	Содержание учебного материала:

1) понятие «новейшая история». Изменения на карте мира,

2) социально-экономическое развитие капиталистических стран,

3) колонии, зависимые страны и метрополии
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Мир в начале XX века»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Пробуждение Азии в начале XX века», (подготовить сообщение)
	1
	

	Тема 9.2

Особенности экономического развития России в начале XX века
	Содержание учебного материала:

1) геополитическое положение России в начале XX века,

2) Россия – второй эшелон модернизации,

3) особенности развития капитализма в России,

4)  развитие сельского хозяйства в России в начале XX века
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Особенности экономического развития России в начале XX века»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Русско-японская война», (подготовка к семинарскому занятию)
	2
	

	Тема 9.3

Внешняя политика Николая II. Русско-японская война 1904-1905 гг
	Содержание учебного материала:

1) основные направления внешней политики Николая II,

2) причины русско-японской войны,

3) ход военных действий,

4) причины поражения. Портсмутский мирный договор
	2
	3

	
	Практическое занятие: семинар

«Внешняя политика Николая II. Русско-японская война 1904-1905 гг.»
	2
	

	Тема 9.4

Революция 1905-1907 годов в России
	Содержание учебного материала:

1) причины революции. «Кровавое воскресенье» и начало революции,

2) основные события, формирование прототипа советской власти,

3) Манифест 17 октября,

4) становление конституционной монархии и элементов гражданского общества,

5) результаты первой русской революции
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Революция 1905-1907 годов в России»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: «Первая русская революция и Синьхайская революция в Китае», (провести сравнительный анализ)* 
	1
	

	Тема 9.5

Формирование многопартийности и начал парламентаризма
	Содержание учебного материала:

1) формирование легальных политических партий,

2) опыт российского парламентаризма 1906-1907 гг.,

3)  деятельность первых Государственных дум
	2
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Формирование многопартийности и начал парламентаризма»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Становление конституционной монархии и элементов гражданского общества»
	1
	

	Тема 9.6

Россия в период столыпинских реформ
	Содержание учебного материала:

1) программа Столыпина, ее основные цели и комплексный характер,

2) основное содержание и этапы реализации аграрной реформы,

3)  политическая и общественная жизнь в России в 1910-1914 годы
	5
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Россия в период столыпинских реформ»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Основное содержание и этапы реализации столыпинской аграрной реформы, ее влияние на экономическое и социальное развитие России»«
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: «Мир искусства», (подготовить виртуальную экскурсию)*, «Серебряный век русской культуры» (подготовить презентацию по выбору одного из направлений темы)**,  (подготовить сообщение) ***
	3
	

	Тема 9.7

Первая мировая война


	Содержание учебного материала:

1) причины войны. Особенности и участники войны,

2)  боевые действия 1814-1918 годов,

3) восточный фронт и его роль в войне,

4)  власть и общество на разных этапах войны. Версальско-вашингтонская система
	2
	3

	
	Практическое занятие:

«Первая мировая война»
	1
	

	
	Контрольная работа № 5
	1
	

	Тема 9.8

Февральская революция в России
	Содержание учебного материала:

1) причины революции. Отречение Николая II,

2) двоевластие,

3) кризисы Временного правительства,

4)  выступление Л.Г. Корнилова
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Февральская революция в России»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Временное правительство и петроградский совет рабочих и солдатских депутатов в 1917 году»
	1
	

	Тема 9.9

Октябрьская революция в России и её последствия
	Содержание учебного материала:

1) приход к власти большевиков во главе с Лениным, 

2) II Всероссийский съезд Советов. Первые декреты,

3)  Учредительное собрание, причины разгона. Конституция 1918 года,

4)  внешняя политика. Брестский мир
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Октябрьская революция в России и её последствия»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«II Всероссийский съезд Советов. Декреты о мире и о земле»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: «От Февраля к Октябрю», (составить кроссворд)
	1
	

	Тема 9.10

Гражданская война и иностранная интервенция в России
	Содержание учебного материала:

1) причины Гражданской войны. Основные этапы,

2) белые и красные: политические ориентации, лозунги, социальная опора,

3) политика «военного коммунизма»,

4) причины победы красных,  итоги Гражданской войны
	5
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Гражданская война и иностранная интервенция в России»
	1
	

	
	Контрольная работа № 6 (тест)
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: продолжить работу над проектом
	1
	

	Раздел 10 Межвоенный период (1918-1939)
	15
	

	Тема 10.1 

Европа и США
	Содержание учебного материала:

1) территориальные изменения после I Мировой войны,

2) революционные события в Европе,

3)  мировой экономический кризис 1929-1933 гг. и пути выхода
	2
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Европа и США»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Причины мирового экономического кризиса 1929-1933 годов»
	1
	

	Тема 10.2

Образование СССР

Внешняя политика
	Содержание учебного материала:

1) два проекта образования союза. Iсъезд Советов СССР,

2) конституции СССР (1924 года),

3)  внешняя политика (генуэзская конференция, раппальский договор)
	3
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Образование СССР. Внешняя политика»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

 «Восток после Первой мировой войны», (заполнить таблицу)

Страна 
События 
Итоги 

	1
	

	Тема 10.3 

НЭП

(новая экономическая политика)


	Содержание учебного материала:

1) X съезд РКП(б), переход к НЭПу,

2) основные мероприятия,

3)  итоги и противоречия НЭПа
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«НЭП (новая экономическая политика)»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Достижения и противоречия НЭПа, причины его свертывания»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Сущность, основное содержание и результат вну​трипартийной борьбы в 1920 —1930-е годы», (сообщение)
	1
	

	Тема 10.4

Индустриализация и коллективизация в СССР
	Содержание учебного материала:

1) цели, методы и итоги индустриализации,

2) формы, методы и последствия коллективизации,

3) задачи и направления «культурной революции». Конституция 1936 
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Индустриализация и коллективизация в СССР»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Культурная революция: задачи и направления»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Новые течения в художественной культуре», (параграф №78, заполнить таблицу)***,
Художественные направления

Деятели культуры

Основные произведения

составить сообщение об одном из советских фильмов 30-х гг. (автор сценария и режиссёр, актёры, содержание, история съёмок, отношение к фильму руководства и массового зрителя)**
	1
	

	Тема 10.5

Исторический выбор: демократия, авторитаризм, тоталитаризм в странах Западной Европы и США
	Содержание учебного материала:

1) недемократические режимы. Захват фашистами власти в Италии,
2) победа наци​стов в Германии. А. Гитлер - фюрер германского народа,
3) авторитарные режимы в большинстве стран Европы: общие черты и национальные особенности,

4)  гражданская война в Испании
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Исторический выбор: демократия, авторитаризм, тоталитаризм в странах Западной Европы и США»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Гражданская война в Испании»
	1
	

	Тема 10.6

Страны Азии и Турции в 1918-1939гг

	Содержание учебного материала:

1) Турция, Китай, Индия, Япония,
2) установление республики в Турции, дея​тельность М. Кемаля,
3) Великая национальная революция 1925 - 1927 годов в Китае,
4)  кампания гражданского неповиновения в Индии. Идеология ненасильственного сопротивления
	2
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Страны Азии и Турции в 1918-1939гг»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Великая национальная революция 1925 - 1927 годов в Китае»
	1
	

	Раздел 11 Вторая мировая война. Великая Отечественная война
	13
	

	Тема 11.1

Международные отношения накануне войны
	Содержание учебного материала:

1) политика «умиротворения» агрессора и переход Германии к решительным действиям,
2) англо-франко-советские переговоры в Москве, причины их неудачи,
3)  советско-германский пакт о ненападении и секретный дополнительный протокол. Военно-политические планы сторон,

4)  подготовка к войне
	2
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Международные отношения накануне войны»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Военно-политические планы сторон накануне второй мировой войны. Подготовка к войне»
	1
	

	Тема 11.2

Нарастание военной опасности. Начало  Второй мировой войны
	Содержание учебного материала:

1) начало Второй мировой войны. Бои на Тихом океане,

2) нападение Германии на Польшу,
3) «Странная война» на Западном фронте. Поражение Франции,
4)  битва за Англию
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Нарастание военной опасности. Начало  Второй мировой войны»
	2
	

	Тема 11.3

Начало Великой Отечественной войны. Битва за Москву


	Содержание учебного материала:

1) начало ВОВ, периодизация,

2) причины поражения Красной армии в первые месяцы войны,

3) срыв плана «молниеносной войны». Блокада Ленинграда,

4)  битва за Москву
	4
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Начало Великой Отечественной войны. Битва за Москву»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Историческое значение Московской битвы»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Причины и роль движения Сопротивления», «Коллаборационизм, его причины в разных странах Европы и Азии», «Партизанское движение в СССР, формы борьбы, роль и значение», «Советский тыл в годы войны», (реферат)
	2
	

	Тема 11.4

Сталинградская битва и начало коренного перелома в ходе Великой Отечественной войны
	Содержание учебного материала:

1) предпосылки перелома,

2) лето-осень 1942: новое наступление фашистских войск,

3) Сталинградская битва,

4)  Курская дуга. Тегеранская конференция
	2
	3

	
	Практическое занятие:

«Сталинградская битва и начало коренного перелома в ходе Великой Отечественной войны»
	2
	

	Тема 11.5

Третий период Великой Отечественной войны. Битва за Берлин
	Содержание учебного материала:

1) основные операции советских войск в 1944 году,

2) Камчатка в годы войны,

3) разгром фашисткой Германии. Потсдамская конференция,

4)  разгром Японии. Итоги второй мировой войны
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Третий период Великой Отечественной войны. Битва за Берлин»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Камчатка в годы войны. Ленд-лиз»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Вторая мировая война», (составить кроссворд)*
	1
	

	Раздел 12 Апогей и кризис советской системы. 1945-1991 годы
	17
	

	Тема 12.1

Послевоенное устройство мира. Начало «холодной войны»
	Содержание учебного материала:

1) изменение международного положения СССР после войны,

2) «Доктрина Трумэна», «План Маршалла»,

3) образование Социалистической системы,

4) «Холодная война» основные противостояния
	2
	3

	
	Практическое занятие:

«Послевоенное устройство мира. Начало «холодной войны»
	1
	

	
	Контрольная работа №  7
	1
	

	Тема 12.2

СССР в послевоенные годы. Социально-экономическая политика СССР в 50-60-е  гг
	Содержание учебного материала:

1) противоречия социально-политического развития. Репрессии,

2) борьба за власть, победа Н. С. Хрущева. XX съезд КПСС и его значение,
3) основные направления реформирования советской экономики и его результаты,
4)  освоение целины. Социальная политика, жилищное строительство
	5
	3

	
	Теоретическое занятие:

«СССР в послевоенные годы. Социально-экономическая политика СССР в 50-60-е  гг.»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«XX съезд КПСС и его значение»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Бархатные революции в Европе», (создание презентации с последующей защитой)*, (подготовить сообщение)***
	2
	

	Тема 12.3

СССР во второй половине 1960-х — начале 1980-х годов
	Содержание учебного материала:

1) Л.И. Брежнев. Концепция развитого социализма,
2) экономическая реформа 1965 года в СССР: задачи и результаты,
3) застой. Теневая экономика. Инакомыслие, диссиденты,
4) СССР в системе международных отношений. Война в Афганистане
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«СССР во второй половине 1960-х — начале 1980-х годов»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Разрядка международной напряженности в 1979 –е годы»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Освобождение колоний», (заполнить таблицу)

Страны

Колониальная принадлежность

Дата освобождения


	1
	

	Тема 12.4

СССР в годы перестройки
	Содержание учебного материала:

1) предпосылки перемен. М.С. Горбачев. Политика уско​рения и ее неудача,
2) реформы политической системы,
3)  политика гласности и ее последствия
	3
	3

	
	Теоретическое занятие:

«СССР в годы перестройки»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Политика гласности и ее последствия»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:

«Неореализм», «Поп-арт», «Модернизм», «Авангард», «Фэнтези», (подготовить доклад)
	1
	

	Тема 12.5

Распад СССР


	Содержание учебного материала:

1) национальная политика и межнациональные отношения. Национальные движения в союзных республиках,
2) августовские события 1991 года. Распад СССР. Образование СНГ,

3) причины и последствия кризиса советской системы и распада СССР
	4
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Распад СССР»
	1
	

	
	Контрольная работа № 8 (тест)
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: подготовка к семинару
	2
	

	Раздел 13 Российская федерация и соревнование социальных систем. Современный мир
	16
	

	Тема 13.1

Крушение колониальной системы. События в странах Восточной Европы
	Содержание учебного материала:

1) перемены в странах Восточной Европы в конце ХХ века,
2) объединение Германии. Распад Югославии и война на Балканах,
3) крушение колониальной системы. Освобождение от колониальной зависимости стран Азии (Вьетнама, Индии, Индонезии),
4) деколонизация Африки. Падение режима апартеида в ЮАР. Основные проблемы осво​бодившихся стран,
5) исламская революция в Иране. Вторжение войск западной коалиции в Ирак
	2
	3

	
	Практическое занятие: семинар

«Крушение колониальной системы. События в странах Восточной Европы»
	2
	

	Тема 13.2

Страны Латинской Америки
	Содержание учебного материала:

1) Особенности экономического и политического раз​вития стран Латинской Америки,
2) Господство США в Латинской Америке,
3) Куба после распада СССР,
4)  Чилийская революция. С.Альенде. Сандинистская революция в Никарагуа
	2
	3

	
	Практическое занятие:

 «Страны Латинской Америки»
	2
	

	Тема 13.3

Формирование российской государственности
	Содержание учебного материала:

1) Б.Н. Ельцин. Политический кризис осени 1993 года, 
2) принятие Конституции России 1993 года,
3) нарастание противоречий между центром и регионами. Военно-политический кризис в Чечне,
4) деятель​ность Президента России В. В. Путина: курс на продолжение реформ, стабилизацию положения в стране, сохранение целостности России, укрепление государственности, обеспечение гражданского согласия и единства общества,
5) президентские выборы 2008 года, 2012 года
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Формирование российской государственности»
	2
	

	Тема 13.4

Экономические реформы 1990 –х годов в России: основные этапы и результаты 
	Теоретическое занятие:

1) экономические реформы 1990-х годов: основные этапы и результаты,
2) труд​ности и противоречия перехода к рыночной экономике,
3) развитие экономики и социальной сферы в начале ХХТ века. Роль государства в экономике,
4)  государственная политика в условиях экономического кризиса, начавшегося в 2008 году
	2
	2

	
	Практическое занятие:

«Экономические реформы 1990 –х годов в России: основные этапы и результаты»
	2
	

	Тема 13.5

Международные отношения на рубеже XX-XXI веков
	1) геополитическое положение и внешняя политика России в 1990-е годы. Россия и Запад,
2) отношения со странами СНГ. Вос​точное направление внешней политики,
3) разработка новой внешнеполитической стра​тегии в начале XXI века. Укрепление международного престижа России,
4)  решение задач борьбы с терроризмом
	4
	3

	
	Теоретическое занятие:

«Международные отношения на рубеже XX-XXI веков»
	1
	

	
	Практическое занятие:

«Политический кризис на Украине и воссоединение Крыма с Россией»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: «Глобализация и национальные культуры», (подготовка к участию в семинаре)
	2
	

	Тема 13.6

Глобализация и национальные культуры в конце XX начале XXI веков
	Содержание учебного материала:

1) крупнейшие научные открытия второй половины ХХ - на​чала XXI века,
2) реалистические и модернистские направления в искусстве. Экзистенциализм,
3) театр абсурда. Поп-арт и его черты,
4)  постмо​дернизм - стирание грани между элитарной и массовой культурой. Глобализация и национальные культуры
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

«Глобализация и национальные культуры», (форма проведения «круглый стол»)
	2
	

	Тема 13.7

Защита проектов
	Содержание учебного материала:

1) влияния исторических деятелей на ход исто​рического процесса,

2) сравнение процессов, происходивших в различных странах, демонстрация общеисторических тенденций и специфики отдельных стран,

3) ключевые исторические проблемы,

4) эволюция международных отношений,

5) развитие культуры разных стран и народов
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

«Защита проектов»
	2
	

	Всего: 
	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	175
	


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета общественных дисциплин. Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя. Технические средства обучения: персональный компьютер с лицензированным программным обеспечением, мультимедийный проектор, экран, исторические карты, презентации, DVD диски. 

3.2 Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1 Артемов, В.В. История для профессий и специальностей технического, естественно-научного, социально-экономического профилей : учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования : в 2 ч. Ч. 1 / В.В. Артемов, Ю.Н. Лубченков. - 8-е изд.,  стер. - Москва : Академия, 2015. – 304 с. 

2 Артемов, В.В. История для профессий и специальностей технического, естественно-научного, социально-экономического профилей : учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования : в 2 ч. Ч. 2 / В.В. Артемов, Ю.Н. Лубченков. - 8-е изд.,  стер. - Москва : Издательский центр «Академия», 2015. – 320 с.

Дополнительные источники:

1       Аверьянов, К. А., Ромашов С. А. Смутное время: Российское государство в начале XVII в.: исторический атлас. - М., 2015.

2       Я сдам ЕГЭ! История: модульный курс: практикум и диагностика / И. А. Артасов, А. А. Данилов, Н. Ф. Крицкая, О.Н. Мельникова.  - М. : 2017.

3       Артемов, В.В. История: в 2 ч.: учебник для студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО / В.В. Артемов,  Ю.Н. Лубченков. - М. : 2017.
4       Артемов В.В. История: Дидактические материалы: учеб. пособие для студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО / В.В. Артемов,  Ю.Н. Лубченков.. - М., 2017

5       Буганов, В.И. История России конец XVII-XIX в. / В.И. Буганов, П.И.  Зырянов. - М. : Просвещение, 2002.
6       Головина, В.А. История Древнего мира. / В.А.  Головина, А.А. Немировский. – М. : Мнемозина, 2003.
7       Булдаков, В. П. Война, породившая революцию / В. П. Булдаков, Т. Г. Леонтьева. - М. : 2015.

8       Вторая мировая война в истории человечества: 1939—1945 гг. Материалы международной научной конференции / Под ред. С. В. Девятова и др. - М. : 2015.

9       Дорожина, Н. И. Современный урок истории / Н. И. Дорожина. - М. : 2017.

10       Древняя Русь в средневековом мире: энциклопедия. / Сост. Е. А. Мельникова, В. Я. Петрухин. - М. : 2014.

11       Краткий курс истории ВКП(б). Текст и его история. В 2 ч. / Сост. М. В. Зеленов, Д. Бренденберг. - М. : 2014.

12       Критический словарь Русской революции: 1914—1921 гг. / Сост. Э. Актон, У Г. Розенберг, В. Ю. Черняев.  – Санкт-Петербург : 2014.

13       ХХ век глазами современников / И. С. Розенталь, Н. Валентинов и другие. - М. : 2015.

14       Победа-70: реконструкция юбилея / Под ред. Г. А. Бордюгова. -М. : 2015. 

15       Формирование территории Российского государства. XVI — начало ХХ в.
(границы и геополитика) / Под ред. Е. П. Кудрявцевой. - М. : 2015.
4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и исследовательских работ, тестирования, устного опроса, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов.

Таблица 3 – Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

	Результаты обучения
	Формы и методы контроля результатов обучения

	Усвоенные знания:

1) основные факты, процессы и явления, характеризующие целостность отечественной и всемирной истории, 

2) периодизацию всемирной и отечественной истории,

3) современные версии и трактовки важнейших проблем отечественной и всемирной истории, 

4)  основные исторические термины и даты,

5)  особенности исторического пути России, её роль в мировом сообществе

Освоенные умения:

1) анализировать историческую информацию, представленную в разных знаковых системах (текст, карта, таблица, схема, аудиовизуальный ряд),

2) различать в исторической информации факты и мнения, исторические описания и исторические объяснения,

3) устанавливать причинно-следственные связи между явлениями, пространственные и временные рамки изучаемых исторических процессов и явлений,

4) результаты изучения исторического материала в формах конспекта, реферата, проекта
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль, практические работы, семинарские занятия

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), письменный  опрос (тест, диктант основных понятий темы и др.), дискуссия, анализ проблемных ситуаций по теме, отчет по самостоятельной работе, составление схем и таблиц, защита рефератов, презентаций, проектов


Приложение Д
Образец рабочей программы учебной дисциплины (Паламарчук А.Н.)
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Программа учебной дисциплины ОП.03 «Основы электротехники» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по профессии среднего профессионального образования 15.01.05 «Сварщик (электросварочные и газосварочные работы)» в соответствии с Приказом Министерства образования и науки РФ от 2 августа 2013 г. № 842.

Организация: КГПОАУ «Камчатский политехнический техникум».
Составитель: Паламарчук Анастасия Николаевна, методист, преподаватель (на основе материала рабочей программы по электротехнике преподавателя Сторожук Елены Анатольевны). 
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа подготовки квалифицированных рабочих, служащих является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии среднего профессионального образования  15.01.05 «Сварщик (электросварочные и газосварочные работы)».
   Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при реализации:

- основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования;

- в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке.

  1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Учебная дисциплина «Основы электротехники» относится к общепрофессиональному циклу основной профессиональной образовательной программы.

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины
В результате освоения учебной дисциплины ОП.03 «Основы электротехники» с целью овладения указанным видом профессиональной деятельности соответствующими профессиональными компетенциями знать:

- единицы измерения силы тока, напряжения, мощности электрического тока, сопротивления проводников,

- методы расчета и измерения основных параметров простых электрических, магнитных и электронных цепей,

- свойства постоянного и переменного электрического тока,

- принципы последовательного и параллельного соединения проводников и источников тока,

- электроизмерительные приборы (амперметр, вольтметр), их устройство, принцип действия и правила включения в электрическую цепь,

- свойства магнитного поля,

- двигатели постоянного и переменного тока, их устройство и принцип действия,

- правила пуска, остановки электродвигателей, установленных на эксплуатируемом оборудовании,

- аппаратуру защиты электродвигателей,

- методы защиты от короткого замыкания,

 - заземление, зануление.     

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- читать структурные, монтажные и простые принципиальные электрические схемы,

- рассчитывать и измерять основные параметры простых электрических, магнитных и электронных цепей,

- использовать в работе электроизмерительные приборы,

- пускать и останавливать электродвигатели, установленные на эксплуатируемом оборудовании.

В процессе освоения дисциплины ОП.03 «Основы электротехники» у обучающихся должны формироваться общие и профессиональные компетенции: понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК 1), осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач (ОК 4), работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами (ОК 6), исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей) (ОК 7), обеспечивать безопасное выполнение сварочных работ на рабочем месте в соответствии с санитарно-техническими требованиями и требованиями охраны труда (ПК 2.6).

Программа учебной дисциплины предусматривает работу с одаренными обучающимися и с обучающимися с ослабленным здоровьем.                     

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины максимальной учебной нагрузки обучающегося – 44 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 32 часа, самостоятельная работа обучающихся - 12 часов. Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета.
2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице ниже.

Таблица – Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	44

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе:
	32

	теоретические занятия,
	10

	лабораторные работы,
	6

	практические занятия,
	15

	контрольные работы
	1

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе:
	12

	подготовка сообщения по темам,
	4

	анализ соединения конденсаторов,
	2

	выполнение расчетов  
	6


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  «Основы электротехники»
Тематический план и содержание учебной дисциплины представлен в таблице ниже.

Таблица – Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, лабораторные работы и самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Основы электротехники
	23
	

	Тема 1.1 

Основы электростатики
	Содержание учебного материала:

1) строение вещества,

2) электрические заряды, 

3) закон Кулона,

4) электрическое поле, 

5) принцип суперпозиции, 

6) проводники и диэлектрики в электрическом поле, 

7) работа по перемещению заряда в электрическом поле,

8) потенциал,

9) электроемкость, 

10) конденсаторы,

11)  соединение конденсаторов
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

 «Основные понятия электротехники»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

«Соединение конденсаторов: параллельное, последовательное, смешанное» (анализ)
	2
	

	Тема 1.2

Постоянный электрический ток
	Содержание учебного материала:

1) закон Ома,

2) последовательное соединение резисторов,

3) первый закон Кирхгофа,

4) второй закон Кирхгофа,

5) расчет сложных электрических цепей,

6) работа и мощность электрического тока,

7) закон Ленца – Джоуля,

8) нагревание проводников электрическим током, 

9) нелинейные сопротивления
	6


	3

	
	Теоретическое занятие:

 «Единицы измерения силы тока и методы расчета и измерения основных параметров простых электрических, магнитных и электронных цепей» 
	1
	

	
	Практическая работа:

«Параллельное и смешанное соединение резисторов»
	2
	

	
	Лабораторные работы:

«Исследование электрической цепи источника ЭДС»,

«Исследование сопротивлений проводников при параллельном и последовательном соединении»,

«Мощность в цепи постоянного тока»
	3
	

	Тема 1.3

Электромагнетизм
	Содержание учебного материала:

1) взаимодействие токов,

2) магнитное поле, 

3) магнитные свойства веществ, 

4) электромагнитная индукция,

5) закон электромагнитной индукции, 

6) правило Ленца,

7) самоиндукция, 

8) индуктивность
	3
	2

	
	Теоретическое занятие: 

«Электромагнитная индукция»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

«Магнитные поля» (сообщение) 
	1


	

	Тема 1.4

Однофазный переменный ток
	Содержание учебного материала:

1) получение переменного тока,

2) действующие  значения тока и напряжения,  

3) метод векторных диаграмм,

4) цепь переменного тока с активным сопротивлением,

5) цепь переменного тока с активной индуктивностью,

6) цепь переменного тока с индуктивностью и активным сопротивлением,

7) цепь переменного тока с емкостью,

8)  цепь переменного тока с емкостью и активным сопротивлением,

9) последовательная цепь переменного тока,

10)  резонанс напряжений,

11)  параллельная цепь переменного тока,

12)  резонанс токов,

13)  мощность переменного тока
	6
	3

	
	Теоретические занятия:

«Цепи переменного тока»,

«Резонанс»
	4
	

	
	Лабораторная работа:

«Емкостное сопротивление, его зависимость от частоты переменного тока и параметров элементов»
	1
	

	
	Самостоятельная работа: 

«Соединения треугольником» (сообщение) 
	1


	

	Тема 1.5

Трехфазный переменный ток
	Содержание учебного материала:

1) источник трехфазного напряжения, 

2) соединение обмоток генератора и приемников в звезду,
3) соединение обмоток генератора и приемников в треугольник,
4) мощность трехфазной системы и методы ее измерения
	4
	3

	
	Теоретическое занятие: 

«Трехфазная система»
	2
	

	
	Лабораторные работы:

«Исследование трехфазных цепей с нагрузкой, соединенной звездой», 

«Исследование трехфазных цепей с нагрузкой, соединенной треугольником»
	2
	

	Раздел 2 Электрические машины
	12
	

	Тема 2.1 Электрические измерения и приборы
	Содержание учебного материала:

1) погрешности измерений,

2) измерение напряжений и токов, 

3) измерение сопротивлений, 

4) измерение мощности,

5) измерение электрической энергии
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Основные метрологические понятия»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

подготовить сообщение по теме (на выбор): 

«Проверка амперметра и вольтметра методом сравнения»,

«Измерение электрической мощности и энергии», 

«Проверка счетчика электрической энергии», 

«Сборка и градуирование  омметра», 

«Проверка счетчика электрической энергии», 

«Измерение электрических цепей авометром»
	2


	

	Тема 2.2  Трансформаторы
	Содержание учебного материала:

1) устройство и принцип работы однофазного трансформатора,

2) режимы работы трансформатора, 

3) коэффициент полезного действия (КПД), 

4) трехфазные трансформаторы,

5) автотрансформатор,

6) измерительные трансформаторы
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Устройство и принцип работы трансформаторов»
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

 «Параметры трехфазного трансформатора» (расчет)
	2
	

	Тема 2.3

Асинхронные электрические машины
	Содержание учебного материала:

1) устройство и принцип работы асинхронного двигателя,

2) рабочие пуск и реверсирование,

3) однофазный асинхронный двигатель,

4) устройство и принцип синхронного генератора,

5) устройство и принцип работы генератора постоянного тока
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Асинхронный двигатель»
	3
	

	
	Контрольная работа №1
	1
	

	Раздел 3 Электроника
	10
	

	Тема 3.1

Электронные приборы
	Содержание учебного материала:

1) полупроводники,

2) стабилитроны,

3) тиристоры,

4) биполярные транзисторы,

5) полевые транзисторы,

6) оптоэлектронные устройства,

7) интегральные микросхемы
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Электронные приборы и устройства»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

«Интегральные схемы» (расчет)
	2
	

	Тема 3.2

Основы электроники
	Содержание учебного материала:

1) схемы выпрямления переменного тока,

2) сглаживающие фильтры,

3) стабилизаторы напряжения, 

4) типы усилителей на транзисторах,

5) генераторы синусоидальных колебаний, 

6) генераторы колебаний специальной формы, 

7) элементы цифровых электронных цепей: логические элементы,  триггеры
	4
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Основные понятия электроники»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

«Параметры генератора» (расчет)
	2
	

	Тема 3.3

Электроизоляционные материалы
	Содержание учебного материала:

1) классификация и применение электроизоляционных материалов,

2) действие электрического тока на организм,

3) основные причины поражения электрическим током,

4) заземление электроустановок, 

5) оказание первой помощи
	2
	2

	
	Теоретическое занятие:

«Механизмы предотвращения поражения электрическим током»
	2
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	44
	


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы учебной дисциплины «Основы электротехники» в профессиональной образовательной организации, реализующей образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования необходимо наличие учебного кабинета и лаборатории электротехники и автоматизации производства.

В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы учебной дисциплины «Основы электротехники» входят:

· посадочные места по количеству студентов,

· рабочее место преподавателя,

· специализированная мебель,

· многофункциональный комплекс преподавателя с программным обеспечением общего пользования и антивирусной защитой,

· периферийное оборудование (принтер, сканер, акустическая система),

· типовое оснащение интерактивного комплекса на базе компьютера,

· средства телекоммуникации (локальная сеть, сеть интернет),

· комплект раздаточных материалов,

· электронные лекции, тесты, плакаты, схемы,

· контрольно-оценочные материалы,

· библиотечный фонд.

3.2 Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1 Бутырин П.А. Основы электротехники [Электронный ресурс] : учебник для студентов средних и высших учебных заведений профессионального образования по направлениям электротехники и электроэнергетики / П.А. Бутырин, О.В. Толчеев, Ф.Н. Шакирзянов. — Электрон. текстовые данные. — М. : Издательский дом МЭИ, 2014. — 360 c. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33220.html.
Дополнительные источники:

1 Бондарь, И.М. Электротехника и электроника / И.М.  Бондарь. -  М. : МарТ, 2005.
2 В мир электричества как в первый раз : мультимедийный курс [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.eltray.com. 

3 Данилов, И.А. Дидактический материал по общей   электротехнике с основами электроники /  И.А. Данилов, П.М. Иванов. – М. : Академия, 2007.
4 Немцов, М.В. Электротехника / М.В. Немцов. - Ростов н/Д : Феникс, 2007.
5 Нефедова, Н.В. Карманный справочник по электронике и электротехнике / Н.В.  Нефедова. -  Ростов н/Д : Феникс, 2008.
6 Прошин, В.М. Рабочая тетрадь для лабораторных и практических работ по электротехнике / В.М.   Прошин. – М. : ИРПО, Академия, 2006.
7 Синдеев, Ю.Г. Электротехника с основами электроники / Ю.Г. Синдеев. – М. : «Феникс», 2010.
8 Общая электротехника [Электронный ресурс]  – Режим доступа: http://elib.ispu.ru/library/electro1/index.htm. 
9 Электроника и схемотехника : электронный учебник [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.toe.stf.mrsu.ru/ demoversia/book/index.htm.
10 Ярочкина, Г.В., Рабочая тетрадь по электротехнике для НПО /  Г.В. Ярочкина, А.А. Володарская. -  М. : ИРПО, Академия, 2008.
4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися самостоятельной работы (таблица).

Таблица  – Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины

	Результаты обучения
	Формы и методы контроля результатов обучения

	Усвоенные знания о: 

1) единицах измерения силы тока, напряжения, мощности электрического тока, сопротивления проводников,

2) методах расчета и измерения основных параметров простых электрических, магнитных и электронных цепей,

3) свойствах постоянного и переменного электрического тока;

4) принципах последовательного и параллельного соединения проводников и источников тока,

5) электроизмерительных приборах (амперметр, вольтметр), их устройстве, принципах действия и правилах включения в электрическую цепь,

6) свойствах магнитного поля,

7) двигателях постоянного и переменного тока, их устройстве и принципах действия,

8) правилах пуска, остановки электродвигателей, установленных на эксплуатируемом оборудовании,

9) аппаратуре защиты электродвигателей,

10) методах защиты от короткого замыкания,

11) заземлении, занулении.     
Освоенные умения:

1) читать структурные, монтажные и простые принципиальные электрические схемы,

2) рассчитывать и измерять основные параметры простых электрических, магнитных и электронных цепей,

3) использовать в работе электроизмерительные приборы,

4) пускать и останавливать электродвигатели, установленные на эксплуатируемом оборудовании.
Сформированные компетенции: 

1) понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес,

2) осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач,

3) работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами,

4) исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей),

5) обеспечивать безопасное выполнение сварочных работ на рабочем месте в соответствии с санитарно-техническими требованиями и требованиями охраны труда.
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль, практические работы, лабораторные работы.

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), письменный  опрос, тест, решение задач, выполнение расчетно-графических работ, создание понятийного словаря, чтение технической документации, составление схем и таблиц, отчет по самостоятельной работе
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ИНФОРМАТИКА»
1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Информатика» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с Федеральным государственным стандартом (далее – ФГОС) по профессиям СПО: 15.01.05 »Сварщик (ручной и частично механизированной сварки (наплавление)», 23.01.06 »Машинист дорожных и строительных машин», 23.01.03 »Автомеханик», 23.01.07 »Машинист крана (крановщик)».
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

В профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования, учебная дисциплина «Информатика» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования (ППКРС, ППССЗ).

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины, требования к результатам освоения учебной дисциплины

Содержание программы «Информатика» направлено на достижение следующих целей: формирование у студентов представлений о роли информатики и информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в современном обществе, понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и работы в интернете; формирование у студентов умений осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития; формирование у студентов умений применять, анализировать, преобразовывать информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом ИКТ, в том числе при изучении других дисциплин; развитие у студентов познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей путем освоения и использования методов информатики и средств ИКТ при изучении различных учебных предметов; приобретение студентами опыта использования информационных технологий в индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной, деятельности; приобретение студентами знаний этических аспектов коммуникационной деятельности и информационных коммуникаций в глобальных сетях; осознание ответственности людей, вовлеченных в создание и использование информационных систем, распространение и использование информации; владение информационной культурой, способностью анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий, средств образовательных и социальных коммуникаций.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

- основные технологии создания, редактирования, оформления, сохранения, передачи информационных объектов различного типа с помощью современных программных средств информационных и коммуникационных технологий;

- назначение и виды информационных моделей, описывающих реальные объекты и процессы;

- назначение и функции операционных систем.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- оперировать различными видами информационных объектов, в том числе с помощью компьютера, соотносить полученные результаты с реальными объектами; 

- распознавать и описывать информационные процессы в социальных, биологических и технических системах;

- использовать готовые информационные модели, оценивать их соответствие реальному объекту и целям моделирования;

- оценивать достоверность информации, сопоставляя различные источники;

- иллюстрировать учебные работы с использованием средств информационных технологий;

- создавать информационные объекты сложной структуры, в том числе гипертекстовые документы;

- просматривать, создавать, редактировать, сохранять записи в базах данных, получать необходимую информацию по запросу пользователя; 

- наглядно представлять числовые показатели и динамику их изменения с помощью программ деловой графики;

- соблюдать правила техники безопасности и гигиенические рекомендации при использовании средств ИКТ.

Освоение содержания учебной дисциплины «Информатика» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:

- личностных: чувство гордости и уважения к истории развития и достижениям отечественной информатики в мировой индустрии информационных технологий; сознание своего места в информационном обществе; готовность и способность к самостоятельной и ответственной творческой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий; умение использовать достижения современной информатики для повышения собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности, самостоятельно формировать новые для себя знания в профессиональной области, используя для этого доступные источники информации; умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в командной работе по решению общих задач, в том числе с использованием современных средств сетевых коммуникаций; умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного интеллектуального развития, в том числе с использованием современных электронных образовательных ресурсов; умение выбирать грамотное поведение при использовании разнообразных средств информационно-коммуникационных технологий как в профессиональной деятельности, так и в быту; готовность к продолжению образования и повышению квалификации в избранной профессиональной деятельности на основе развития личных информационно-коммуникационных компетенций;

- метапредметных: умение определять цели, составлять планы деятельности и определять средства, необходимые для их реализации; использование различных видов познавательной деятельности для решения информационных задач, применение основных методов познания (наблюдения, описания, измерения, эксперимента) для организации учебно-исследовательской и проектной деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий; использование различных информационных объектов, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере в изучении явлений и процессов; использование различных источников информации, в том числе электронных библиотек, умение критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников, в том числе из сети Интернет; умение анализировать и представлять информацию, данную в электронных форматах на компьютере в различных видах; умение использовать средства информационно-коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; умение публично представлять результаты собственного исследования, вести дискуссии, доступно и гармонично сочетая содержание и формы представляемой информации средствами информационных и коммуникационных  технологий;

- предметных: сформированность представлений о роли информации и информационных процессов в окружающем мире; владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов формального описания алгоритмов, владение знанием основных алгоритмических конструкций, умение анализировать алгоритмы; использование готовых прикладных компьютерных программ по профилю подготовки; владение способами представления, хранения и обработки данных на компьютере; владение компьютерными средствами представления и анализа данных в электронных таблицах; сформированность представлений о базах данных и простейших средства управления ими; сформированность представлений о компьютерно-математических моделях и необходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта (процесса); владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом языке для решения стандартной задачи с использованием основных конструкций языка программирования; сформированность базовых навыков и умений по соблюдению требований техники безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе со средствами информатизации; понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и прав доступа к глобальным информационным сервисам; применение на практике средств защиты информации от вредоносных программ, соблюдение правил личной безопасности и этики в работе с информацией и средствами коммуникаций в Интернете.

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 322 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 215 часов; самостоятельной работы обучающегося 107 часов.

Учебным планом предусмотрена промежуточная аттестация в форме зачета.
2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице ниже.

Таблица – Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	322

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе:
	215

	теоретические занятия,
	47

	практические занятия,
	152

	контрольные работы, в том числе промежуточная аттестация (зачет) в форме теста
	16

	Самостоятельная работа обучающегося, в том числе:
	107

	подготовка реферата,
	5

	создание электронной презентации, 
	14

	создание  видеороликов,
	6

	создание информационных продуктов,
	18

	создание плакатов,
	15

	решение задач,
	4

	отчет исследования,
	5

	составление инструкции,
	2

	разработка исследовательского проекта (для одаренных обучающихся),
	31

	подготовка доклада (сообщения) по заявленной теме (для обучающихся с ослабленным здоровьем)
	7


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Информатика»
Тематический план и содержание учебной дисциплины представлены в таблице ниже.

Таблица - Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 Информационная деятельность человека
	13
	

	Тема 1.1

Основные этапы развития информационного общества
	Содержание учебного материала:

1) инструкция по технике безопасности и санитарным нормам,

2) основные этапы развития информационного общества, этапы развития технических средств,
3) информационные ресурсы общества, образовательные информационные ресурсы,

4) роль информационной деятельности в современном обществе
	7
	2

	
	Теоретические занятия:

«Введение. Основные этапы информационного развития общества»
	3
	

	
	Практические занятия:

«Поиск информации в глобальной сети Интернет»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

«Виды правонарушений в информационной сфере, меры их предупреждения» (презентация)
	2
	

	Тема 1.2

Виды профессиональной информационной деятельности человека с использованием технических средств и информационных ресурсов
	Содержание учебного материала:

7) информационная деятельность человека, 

8) информационные технологии,

9) автоматизация труда,

10) автоматизированное рабочее место,

11) лицензионные и свободно распространяемые программные продукты
	6
	2

	
	Теоретические занятия:

«Роль информационной деятельности в современном обществе. Информационные ресурсы общества» (доклад)
	2
	

	
	Практические занятия:

«Автоматизированное рабочее место специалиста»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

«Умный дом» (презентация)
	2
	

	Раздел 2 Информация и информационные процессы
	105
	

	Тема 2.1

Информация. Кодирование информации
	Содержание учебного материала: 

7) подходы к понятию и измерению информации, 

8) информационные объекты различных видов,

9) универсальность дискретного (цифрового) представления информации,

10) представление информации в двоичной системе счисления
	18
	3

	
	Теоретические занятия:

«Количество информации. Единицы измерения информации»,

«Системы счисления. Модель перевода чисел из одной системы в другую»,

«Двоично-кодированные системы»
	5
	

	
	Практические занятия: 

«Измерение информации»,

«Представление информации в различных системах счисления»,

«Кодирование информации»
	6
	

	
	Контрольные работы: 

«Системы счисления»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Двоичное кодирование и компьютер» (сообщение),

«Байт и триггер, байт и регистр» (презентация),

«Триггерное устройство» (проект)
	6
	

	Тема 2.2

Основные информационные процессы и их реализация с помощью компьютеров


	Содержание учебного материала: 

1) информационные процессы,

2) файл, типы файлов,

3) хранение информационных объектов на различных цифровых носителях,

4) определение объемов различных носителей информации,

5) поиск,  передача информации
	6
	3

	
	Теоретические занятия:

«Информационные процессы»
	2
	

	
	Практические занятия: 

«Файловая система хранения, поиска информации на диске»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Сжатие данных» (презентация)
	2
	

	Тема 2.3

Информация и управление
	Содержание учебного материала: 

1) управление процессами,

2) автоматические и автоматизированные системы управления,

3) модель замкнутой системы управления с автоматической обратной связью,

4) робототехнические системы
	6
	2

	
	Теоретические занятия:

«Управление процессами. Классификация, основные понятия  систем управления»
	2
	

	
	Практические занятия: 

«АСУ различного назначения, примеры их использования»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Информация – это основа управления» (сообщение)
	2
	

	Тема 2.4

Моделирование и формализация


	Содержание учебного материала: 

1) понятие модели,

2) формы представления моделей,

3)  информационная модель,

4) моделирование, 

5) системный подход в моделировании,

6) формализация,

7) компьютерные модели  различных процессов
	30
	3

	
	Теоретические занятия:

«Моделирование как метод познания. Системный подход в моделировании»,

«Формы представления моделей. Формализация»
	3
	 

	
	Практические занятия: 

«Построение информационной модели в программной среде Word»,

«Задачи информационного моделирования»,

«Построение информационной модели в MS Excel»,

«Оптимизационные модели»,

«Информационные модели в повседневной жизни, их реализация с помощью компьютера»,

«Исследование интерактивных компьютерных моделей»
	16
	

	
	Контрольные работы: 

«Моделирование и формализация»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Регрессивные модели в прогнозировании» (проект),

«Моделирование задач оптимального управления» (проект),

«Компьютерных моделей в онлайн-режиме» (отчет исследования)
	10
	

	Тема 2.5

Основы алгоритмизации 
	Содержание учебного материала:

1)  алгоритмы и способы их описания, 

2) исполнитель алгоритма,

3) основные алгоритмические конструкции и их описание средствами языков программирования
	6
	3

	
	Теоретические занятия:

«Алгоритмические конструкции»
	2
	

	
	Практические занятия:

«Алгоритмические конструкции» 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Построение структурной схемы алгоритма» (задача)
	2
	

	Тема 2.6

Алгоритмический язык программирования
	Содержание учебного материала: 

1) компьютер как исполнитель команд,
2) программный принцип работы компьютера,
3) синтаксис Qbasic,
4) операторы Qbasic
	18
	2

	
	Теоретические занятия:

«Основы программирования на Qbasic. Среда программирования QBasic»
	2
	

	
	Практические занятия:

«Программирование алгоритмов линейной структуры»,

«Программирование алгоритмов разветвляющей структуры»,

«Оператор безусловного перехода»,

«Операторы цикла»,

«Операторы графики»
	9
	

	
	Контрольные работы:

«Среда программирования QBasic»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Языки программирования: время, открытия, люди» (презентация),

«Типы данных языка QBasic» (плакат-таблица)
	6
	

	Тема 2.7

Объективно-ориентированное программирование


	Содержание учебного материала: 

1) среда редактора VBasic,

2) объекты их свойства, методы, классы,

3) типы данных, переменные и константы VBasic,

4) выражения, функции VBasic
	21
	2

	
	Теоретические занятия:

«Среда программирования Vbasic. Синтаксис, семантика программы»
	1
	

	
	Практические занятия:

«Информационные модели управления объектами. Экранные формы Visual Basic»,

«Создание диалоговых окон. Элементы управления»,

«Замкнутые системы управления. Датчик случайных чисел VB»,

«Модель разомкнутой системы управления. Проверка сложных условий VBA»,

«Модель замкнутой системы управления. Глобальные переменные VBA»,

«Примеры алгоритмов обработки информации»
	12
	

	
	Контрольные работы:

«Среда программирования VB» 
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Языки программирования, их классификация, сравнительный анализ» (реферат),

«Алгоритм поиска минимального, максимального, среднего роста учащихся» (программа)
	7
	

	Раздел 3 Средства информационных и коммуникационных технологий
	51
	

	Тема 3.1

Архитектура компьютера


	Содержание учебного материала: 

1) архитектура компьютеров, 

2) основные характеристики компьютеров,

3) многообразие компьютеров,

4)  внешние устройства подключаемых к компьютеру
	16
	2

	
	Теоретические занятия:

«Архитектура персонального компьютера»,

«Классификация современных компьютеров»
	2
	

	
	Практические занятия: 

«Назначение и функции периферийных устройств»,

«Внешняя память»,

«Подключение внешних устройств к компьютеру и их настройка на использование»,

«Комплектация рабочего места»
	8
	

	
	Контрольные работы:

«Состав персонального компьютера»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Оргтехника в моей профессии» (плакат),

«Безопасность, гигиена, эргономика, ресурсосбережение» (видеоролик)
	5
	

	Тема 3.2

Логические функции и схемы – основа элементной базы компьютера
	Содержание учебного материала: 

1) арифметические и логические основы работы компьютера,

2) алгебра логики,

3) законы логики,

4) логические схемы
	21
	2

	
	Теоретические занятия:

«Основы логики»,

«Законы логики»
	5
	

	
	Практические занятия: 

«Логические функции. Таблицы истинности»,

«Построение таблиц истинности автоматизированным способом»,

«Логические выражения. Логические схемы»,

«Преобразование логических выражений автоматизированным способом»
	8
	

	
	Контрольные работы:

«Основы логики»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Логические диаграммы» (задача),

«Черный ящик» (проект)
	7
	

	Тема 3.3

Программное обеспечение персонального компьютера
	Содержание учебного материала: 

1) классификация программного обеспечения,

2) состав и назначение операционной системы,

3) драйвера, утилиты,

4) защита информации
	14
	3

	
	Теоретические занятия:

«Программное обеспечение»
	2
	

	
	Практические занятия: 

«Операционная система. Графический интерфейс пользователя»,

«Сервисное программное обеспечение компьютера»,

«Создание архива данных и работа с ним»
	6
	

	
	Контрольные работы:

«Программное обеспечение»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Профилактика вирусов ПК» (презентация),

«Свободно распространяемое ПО» (плакат-таблица)
	5
	

	Раздел 4 Технология создания и преобразования информационных объектов
	111
	

	Тема 4.1

Технология обработки текстовой информации


	Содержание учебного материала: 

1) текстовый процессор,

2) объекты текстовых документов,

3) форматирование, редактирование,

4) шаблоны документов
	21
	3

	
	Теоретические занятия:

«Технология обработки текстовой информации. Текстовые процессоры»
	2
	

	
	Практические занятия: 

«Форматирование объектов текста»,

«Создание и редактирование графических изображений»,

«Создание и редактирование таблиц»,

«Списки, разделы документа, колонки текста»,

«Изменение структуры текстового документа. Формат бумаги для печати документов»
	10
	

	
	Контрольные работы:

«Текстовый процессор»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Афиша» (плакат),

«Электронная тетрадь» (проект)
	7
	

	Тема 4.2

Система компьютерной презентации


	Содержание учебного материала: 

1) презентация, слайд,

2) интерактивная презентация, 

3) анимация,

4) триггер
	12
	3

	
	Теоретические занятия:

«MS Power Point – средство создания компьютерной презентации»
	1
	

	
	Практические занятия: 

«Создание и редактирование графических и мультимедийных объектов средствами компьютерных презентаций»,

«Интерактивная презентация. Гиперссылка»,

«Создание собственной презентации с использованием различных объектов, анимации и демонстрация ее с помощью проекционного оборудования»
	6
	

	
	Контрольные работы:

«Программа MS Power Point – средство создания компьютерной презентации»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Интерактивные тесты» (проект)
	4
	

	Тема 4.3

Технология обработки графической, видео информации.


	Содержание учебного материала: 

1) растровая графика,

2) векторная графика, 

3) видеоформаты,

4)  видеомонтаж,

5) скрайбинг
	36
	3

	
	Теоретические занятия:

«Виды компьютерной графики. Технология обработки графической информации»,

«Анимация, Видеомонтаж. Программы обработки видеофайлов»,

«CorelDraw. Окно программы. Панель инструментов»,

«Графика в профессии»
	7
	

	
	Практические занятия: 

«Инструменты выделения и рисования»,

«Фильтры, текстовые эффекты»,

«Текстуры, имитация объема»,

«Создание сложных растровых изображений»,

«Создание видеожурнала»,

«Создание gif анимации»,

«CorelDraw. Построение чертежей»,

«Скрайбинг как инструмент визуализации информации»
	16
	

	
	Контрольные работы:

«Компьютерная графика»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Фрактальная графика» (сообщение),

«Визитная карточка учебного заведения» (эмблема),

«Информационная среда учебного заведения» (плакат-схема), 

«Вернисаж» (видеоролик),

«Компьютерные игры. Все за и против» (проект)
	12
	

	Тема 4.4

Технология обработки числовой информации


	Содержание учебного материала: 

1) электронная таблица,

2) лист, ячейка, диапазон,

3) арифметические выражения, функции,

4) диаграммы, графики
	21
	3

	
	Теоретические занятия:

«Компьютер как вычислитель. Моделирование электронной таблицы»
	2
	

	
	Практические занятия: 

«Технология обработки числовой информации. Типы и формат данных»,

«Адресация. Использование стандартных функций»,

«Построение диаграмм и графиков функций»,

«Сортировка, автофильтр. Создание пользовательского фильтра»,

«Решение прикладных задач с помощью табличного процессора»
	10
	

	
	Контрольные работы:

«Электронные таблицйы Excel»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Калькулятор и компьютер» (сообщение),

«Встроенные математические и логические функции» (плакат-таблица),

«Учет коммунальных услуг за год» (электронная таблица),

«Расчет стипендии и получения сводных данных о результатах сессии» (электронная таблица)
	7
	

	Тема 4.5

Информационная технология хранения данных


	Содержание учебного материала: 

1) структуры организации данных,

2) база данных, схема базы данных,

3) отношение, атрибут, кортеж, мощность,

4) запросы, отчеты
	21
	3

	
	Теоретические занятия:

«Основные понятия базы данных. Проектирование базы данных»,

«Геоинформационные системы»
	3
	

	
	Практические занятия: 

«Создание однотабличной базы данных»,

«Создание формы, формирование запросов и отчетов для однотабличной базы данных»,

«Многотабличные базы данных»,

«Организация связей между таблицами»,

«Логические выражения и условия отбора»
	10
	

	
	Контрольные работы:

«База данных MS Access»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Автоматизированные системы управления финансовой информацией» (сообщение),

«Мой интернет-магазин» (электронная база данных),

«Расчет заработной платы в АСУ «Парус» (проект)
	7
	

	Раздел 5 Телекоммуникационные технологии
	42
	

	Тема 5.1

Информационные ресурсы компьютерных сетей
	Содержание учебного материала: 

1) компьютерная сеть, топология ЛВС, сервер, сетевой адаптер, модем, маршрутизатор,

2) WWW, сетевой протокол, браузер, провайдер, доменное имя,

3) личные, коллективные  сетевые сервисы, 

4) электронная почта, логин,

5) облачные технологии
	21
	3

	
	Теоретические занятия:

«Компьютерная сеть как средство массовой коммуникации»,

«Основные понятия World Wide Web»
	3
	

	
	Практические занятия: 

«Локальная компьютерная сеть»,

«Браузер. Примеры работы с интернет-магазином, интернет-СМИ, интернет-турагенством, интернет-библиотекой»,

«Работа с электронной почтой и скорость передачи данных»,

«Организация форумов, общие ресурсы в интернете»,

«Облачные технологии»
	10
	

	
	Контрольные работы:

«Информационные ресурсы компьютерных сетей»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Консультант плюс» (инструкция поиска информации на сайте http://www/consultant.ru/online/),

«Регистрация и участие в форуме на сайте http://pedsovet.org/forum/» (отчет), 

«Разработка ЛВС» (проект)
	7
	

	Тема 5.2

Методы создания и сопровождения сайта
	Содержание учебного материала:

1) язык разметки документов,

2) тег, атрибут,

3) относительная ссылка, абсолютная ссылка,

4) фрейм.
	21
	2

	
	Теоретические занятия:

«Интернет-страница и редакторы для ее создания. Общие сведения об HTML»
	3
	

	
	Практические занятия: 

«Создание шаблона web-страницы. Оформление текста на Web-странице»,

«Использование списков на web-странице. Вставка и оформление таблиц»,

«Вставка иллюстраций на web-страницу, настройка параметров»,

«Создание закладок, вставка гиперссылок, ссылки в фреймах»,

«Конструктор сайтов. Публикация Web-сайтов в Интернете»
	10
	

	
	Контрольные работы:

«Информатика и ИКТ»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

«Интернет-страница и редакторы для ее создания» (реферат),

«Моя будущая профессия» (блог)
	7
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	322
	


.

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Информатика».

Оборудование учебного кабинета и технические средства обучения: плакаты, макеты, раздаточный материал для выполнения практических и лабораторных работ, учебники, практикумы, учебные пособия, компьютеры, автоматизированное рабочее место преподавателя с модемом, одноранговая локальная сеть, интернет, сканер, принтер, гарнитура, веб-камеры, цифровой фотоаппарат, проектор, интерактивная доска.

3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы представлен ниже.

Основные источники:

1 Цветкова, М.С. Информатика и ИКТ: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / М.С. Цветкова, Л.С. Великович. — 4-е изд., стер. ‑ М. : Академия, 2014. – 352 с.;

2 Астафьева, Н.Е. Информатика и ИКТ: практикум для профессий и специальностей технического и социально-экономического профилей : учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Н.Е. Астафьева, С.А. Гаврилова, М.С. Цветкова ; под ред. М. С. Цветковой. – 2-е изд. — М., 2014 – 272 с.

Дополнительные источники:

1 Малясова, С.В. Информатика и ИКТ: пособие для подготовки к ЕГЭ : учебное пособие для учреждений нач. и сред. проф. образования / С.В. Малясова, С.В. Демьяненко. — М. : Академия, 2013. — 304 с.

2 Великович, Л.С. Программирование для начинающих : учебное издание / Л.С. Великович. — М. : Академия, 2013. — 282 с.

3 Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов [Электронный ресурс] - Режим доступа: www.school-collection.edu.ru

4 Залогова, Л. А. Компьютерная графика. Элективный курс : учебное пособие / Л.А. Залогова. ‑ 3-е изд. – М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2009. – 213 с.

5 Информационная безопасность и защита информации : учеб. пособие / В.П. Мельников, С.А. Клейменов, А.М. Петраков ; под. ред. С.А. Клейменова. — 6-е изд. — М. : Академия, 2012. — 336 с.

6 Назаров, С.В. Современные операционные системы : учебное пособие / С.В. Назаров, А.И. Широков. — М. : Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», 2012. — 367 с.

7 Новожилов, Е.О. Компьютерные сети: учебник / Е.О. Новожилов, О.П. Новожилов. — 4-е изд. — М. : Издательский центр Академия, 2014. — 224 с.

8 Открытая электронная библиотека «ИИТО ЮНЕСКО» по ИКТ в образовании [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://ru.iite.unesco.org/publications.

9 Открытые интернет-курсы «Интуит» по курсу «Информатика» [Электронный ресурс] - Режим доступа: www.intuit.ru/studies.
10 Открытые электронные курсы «ИИТО ЮНЕСКО» по информационным технологиям [Электронный ресурс] - Режим доступа: www.lms. iite.unesco.org.
11 Парфилова, Н.И. Программирование. Основы алгоритмизации и программирования : учебник / Н. И. Парфилова, А.Н. Пылькин, Б. Г. Трусов ; под редакцией Б. Г. Трусова. – 2-е изд. – М. : Академия, 2014. – 239 с.

12 Сулейманов, Р.Р. Компьютерное моделирование математических задач. Элективный курс : методическое пособие / Р. Р. Сулейманов– М. : БИНОМ. Лаборатория знаний, 2013. – 154 c.

13 Попов, В.Б. Основы информационных и телекоммуникационных технологий. Введение в компьютерную графику : учебное пособие / В. Б. Попов. – М. : Финансы и статистика, 2005. – 128 с.

14 Прохорский, Г.В. Информационные технологии в архитектуре и строительстве : учебное пособие / Г.В. Прохорский. – 2-е изд., стер. – М. : КНОРУС, 2012. – 264 с.

15 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов — ФЦИОР [Электронный ресурс] - Режим доступа: www.fcior.edu.ru.
4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, текущего и итогового тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований (таблица).

Таблица – Результат обучения, формы и методы контроля

	Результаты обучения
	Формы и методы контроля

	Усвоенные знания:

1) основные технологии создания, редактирования, оформления, сохранения, передачи информационных объектов различного типа с помощью современных программных средств информационных и коммуникационных технологий;

2) назначение и виды информационных моделей, описывающих реальные объекты и процессы;

3)назначение и функции операционных систем.

Освоенные умения:

1) оперировать различными видами информационных объектов, в том числе с помощью компьютера, соотносить полученные результаты с реальными объектами; 

2) распознавать и описывать информационные процессы в социальных, биологических и технических системах;

3) использовать готовые информационные модели, оценивать их соответствие реальному объекту и целям моделирования;

4) оценивать достоверность информации, сопоставляя различные источники;

5) иллюстрировать учебные работы с использованием средств информационных технологий;

6) создавать информационные объекты сложной структуры, в том числе гипертекстовые документы;

7) просматривать, создавать, редактировать, сохранять записи в базах данных, получать необходимую информацию по запросу пользователя; 

8) наглядно представлять числовые показатели и динамику их изменения с помощью программ деловой графики;

9) соблюдать правила техники безопасности и гигиенические рекомендации при использовании средств ИКТ. 
	Формы: текущее и итоговое тестирование, самоконтроль, практические и лабораторные работы.

Методы: устный опрос (индивидуальный и фронтальный), письменный и компьютерный тест, диктант основных понятий темы, решение задач, создание информационных объектов, отчет по самостоятельной работе, отчет по лабораторным и практическим работам, создание понятийного словаря, составление схем и таблиц, защита рефератов, презентаций, проектов. 
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� Количество часов, отводимых на промежуточную аттестацию в форме экзамена, в объем учебной нагрузки по дисциплине не включается.


� Включение различных видов занятий (теоретических, лабораторных, практических, контрольных) и СРО, а также курсовой работы зависит от необходимости их внесения в рабочую программу.


� Результаты обучения представляются в таблице в соответствии с пунктом 1.3 раздела 1 данной рабочей программы.


� В таблице представлен общий перечень форм и методов контроля.


� Текст, выделенный маркером, в процессе составления рабочей программы удаляется.


� Результаты переносятся из паспорта рабочей программы, перечень форм контроля следует конкретизировать с учетом специфики обучения по рабочей  программе учебной дисциплины.


� Нумерация страниц указывается в соответствии с реальной нумерацией составленной рабочей программы.


� Нумерация страниц указывается в соответствии с реальной нумерацией составленной рабочей программы.


� Нумерация страниц указывается в соответствии с реальной нумерацией составленной рабочей программы.


� Нумерация страниц указывается в соответствии с реальной нумерацией составленной рабочей программы.


� Нумерация страниц указывается в соответствии с реальной нумерацией составленной рабочей программы.
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